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Q:  Brauche ich eine Filtration? 
A: Leitungswasser unterliegt strengen Kontrollen, allerdings gilt das nur bis zu  Ihrem Haus-

anschluss. Je nach Leitungssystem kann es danach zu Verunreinigungen kommen. Mehr 
Informationen zu der Wasserqualität und dem Härtegrad (soft/mittel/hart) erhalten Sie bei 
Ihrem regionalen Wasserversorger, den Wasserwerken oder Genossenschaften.

Q:  Ist die Installation von dem Filtersystem aufwändig?
A: Die Installation kann in wenigen Schritten, ohne das Hinzuziehen eines Fachhandwerkers, 

erfolgen. Eine detaillierte Montageanleitung liegt dem Set bei und kann ebenso unter 
hornbach.de/keo eingesehen werden.

Q:  Wie lange hält ein BWT MyAQUA Soft Filter und wie viel Wasser kann damit ge-
filtert werden? Wo kann man Filter nachkaufen? 

A:  Ein Filter hält ca. 6 Monate oder etwa 600 Liter. Der Nachkauf von verschiedenen Filtern 
ist über HORNBACH und BWT möglich.

Q:  Kann ich das Set an einen Durchlauferhitzer anschließen?
A:  Nein, die Armatur und das BWT MyAQUA Soft Filterset können nur mit einem Kalt- & 

Warmwasseranschluss genutzt werden.

Q:  Kann ich einen leeren BWT MyAQUA Soft Filter selbst tauschen?
A: Ja. Der Tausch einer BWT MyAQUA Soft Filterkartusche ist einfach und geht schnell. Im 

BWT Filterkopf ist ein Aquastop integriert, der ein Austreten von Wasser bei geöffnetem 
Eckventil verhindert, wenn kein Filter montiert ist. Allerdings empfiehlt es sich, beim 
Filtertausch das Eckventil abzudrehen und den Druck durch kurzes Betätigen der Fil-
tertaste an der Armatur zu entlasten.

Q:  Welche Vorteile haben die Filter?
A:  Die BWT MyAQUA Soft Filter sind direkt mit Ihrer Wasserleitung verbunden. Somit kön-

nen Sie gefiltertes Wasser genießen, wann immer Sie wollen. Bis zu 3 Liter frisch ge-
filtertes Wasser direkt aus Ihrer Küchenarmatur.

Q:  Mit welchem Zubehör ist das Set kompatibel?
A:  Mit BWT MyAqua Soft Artikeln, hier gibt es verschiedene Ersatz-/Nachkauffilter, einen AQA 

Monitor und mehr. Weitere Informationen unter www.hornbach.de oder www.bwt.com. 

Q: Muss ich das System reinigen/warten?
A: Bei einer Benutzungsunterbrechung von mehr als 2 Tagen ist das Filtersystem mit 4-5 Li-

tern Wasser zu spülen, bevor es wieder benutzt wird. Bei einer Benutzungsunterbrechung 
von mehr als 4 Wochen empfehlen wir, die BWT MyAQUA Soft Filterkartusche zu ersetzen.

Q:  Braucht man einen Stromanschluss?
A:  Nein, es ist kein Stromanschluss nötig.

Q: Wie lange sind die BWT MyAQUA Soft Filter haltbar?
A: Solange der  BWT MyAQUA Soft Filter noch nicht installiert wurde, gibt es kein Ablaufdatum.

Die wichtigsten Fragen kurz zusammengefasst:


