HORNBACH CardService
Postfach 50 07 72
22707 Hamburg

Anforderung einer PIN fiir den HORNBACH Onlineshop

oder

Vertragsnummer Kartennummer

Bitte senden Sie mir,

Name des Hauptkarteninhabers

als Hauptkarteninhaber einer HORNBACH Kundenkarte eine PIN fiir meine Hauptkarte zum Einsatz
im HORNBACH Onlineshop an die hinterlegte Hauptanschrift.

Die PIN dient ausschlieBlich der Nutzung im HORNBACH Onlineshop und wird fiir Einkdufe vor Ort
in den HORNBACH-Mérkten nicht bendtigt.

Die beigefiigten ,,Ergénzende Bedingungen fiir das Bezahlen im HORNBACH Onlineshop mit-
tels der HORNBACH ProjektWelt-Karte oder der HORNBACH ProfiCard (,,Ergdnzungsbhedingungen
Webshop®) “ habe ich gelesen und erkenne diese mit meiner Unterschrift an.

Ort, Datum Unterschrift des Hauptkarteninhabers

Nicht vergessen:

Bitte unterschreiben Sie diesen Vordruck und senden Sie ihn im Original per Post an den
HORNBACH CardService oder per E-Mail an cardservice@knistr.com, damit wir [hnen die
gewiinschte PIN iibermitteln konnen.

Stand/as of 09/26
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Erganzende Bedingungen fiir das Bezahlen im
HORNBACH Webshop mittels der HORNBACH

ProjektWelt-Karte oder der HORNBACH ProfiCard
(,Erginzungshedingungen Webshop“)

1. Aligemeines

1.1 Als Inhaber einer HORNBACH ProfiCard oder HORNBACH Projekt-
Welt-Karte Hauptkarte oder Zusatzkarte konnen Sie, sofern Sie im
Besitz einer personlichen Identifikationsnummer («PIN») sind, lhre
Karte im HORNBACH Web-Shop einsetzen, um den Kaufpreis fiir die
gekauften Produkte nicht sofort, sondern erst am Ende des Kalen-
dermonats zahlen zu miissen (Stundung).

1.2 Als Haupt- oder Zusatzkarteninhaber erhalten Sie auf Antrag
kostenfrei eine personliche PIN. Mit Beantragung der PIN erkennen
Sie die nachfolgenden Bedingungen an, die den mit [hnen abge-
schlossenen Kartenvertrag und die dafiir

geltenden Geschaftsbedingungen fiir den Gebrauch der HORNBACH
ProfiCard fiir Unternehmen und der HORNBACH ProjektWelt-Karte
erganzen.

1.3 Eine PIN wird nur fiir eine genehmigte Haupt- oder Zusatzkarte
ausgegeben, die zum Zeitpunkt der Antragstellung nicht gesperrt
ist. Die PIN ist zusammen mit der Hauptkarte ausschlieBlich im
HORNBACH Web-Shop einsetzbar. Wird Ihre Hauptkarte gekiindigt,
verliert die PIN mit sofortiger Wirkung ihre Giiltigkeit.

2. Autorisierung im HORNBACH Web-Shop mittels der PIN

2.1 Bei Nutzung der Haupt- oder Zusatzkarte im HORNBACH Web-

Shop miissen Sie die von der Website angeforderten Kartendaten der

Haupt- oder Zusatzkarte und die PIN eingeben.

2.2 Die Herausgeberin wird den Auftrag ausfiihren, wenn

e dieser durch Sie autorisiert,

o das Kartenlimit und Gesamtlimit eingehalten und

e die im HORNBACH Web-Shop vorgenommene Bestellung durch
HORNBACH

e oder andere dort tatige Verkaufer (Dritthandler) ausgefiihrt
wurde.

Liegen die Voraussetzungen nicht vor, wird die Herausgeberin den

Auftrag nicht ausfiihren und Sie soweit moglich iiber die Nichtaus-

fiihrung und deren Griinde

unterrichten.

2.3 Mit der Autorisierung erteilen Sie lhre Zustimmung zur Ausfiih-

rung eines Zahlungsauftrags. Ein Widerruf des Zahlungsauftrags ist

danach nicht mehr moglich.

3. Sorgfalts- und Mitwirkungspflicht, Fehlversuche

3.1 Sie haben dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von Ihrer PIN erlangt. Die PIN darf inshesondere nicht auf
der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser auf-
bewahrt werden, auch nicht

in verschliisselter Form. Denn jede Person, die die PIN kennt und in
den Besitz der dazugehdrigen Karte kommt, hat die Moglichkeit, zu-
sammen mit der PIN und der Karte

misshrauchliche Verfiigungen im HORNBACH Web-Shop zu tétigen.
3.2 Stellen Sie den Verlust oder den Diebstahl der PIN oder die miss-
brauchliche Nutzung der Kartendaten zusammen mit der PIN fest oder
haben Sie den Verdacht, dass ein Dritter widerrechtlich Kenntnis von
[hrer PIN erlangt hat, haben Sie den HORNBACH CardService unter Tel:
040 734 404 960 oder per E-Mail an cardservice@knistr.com hieriiber
unverziiglich zu unterrichten. Das gleiche gilt, sobald Sie einen nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang fest-
stellen. Sie miissen jeden Missbrauch der Kartendaten zusammen
mit der PIN unverziiglich bei der Polizei anzeigen.

3.3 Als SicherheitsmaBnahme gegen die missbrauchliche Verwen-
dung der PIN wird diese nach dem dritten Fehlversuch gesperrt. Sie
kann nicht entsperrt werden. Sie

kinnen jedoch telefonisch bei dem HORNBACH CardService unter
Tel: 040 734 404 960 die kostenfreie Ausstellung einer Ersatz-PIN
beantragen. Dies erfordert eine Legitimation.

4. Abmeldung vom PIN-Verfahren

Sie konnen sich jederzeit und ohne Einhaltung einer Frist schriftlich
vom PIN-Verfahren beim HORNBACH CardService abmelden. Die PIN
wird dann deaktiviert und kann von lhnen nicht mehr genutzt wer-
den. Es steht lhnen frei, spater wieder eine neue PIN zu beantragen.

5. Anderung der Vertragshedingungen und der
Vertragskonditionen

Die Herausgeberin wird Sie spatestens einen Monat vor Inkrafttreten
von Anderungen dieser Erganzungsbedingungen PIN informieren und
Sie zur Zustimmung zu den neuen Bedingungen auffordern. Wenn Sie
nicht zustimmen oder widersprechen innerhalb der

lhnen hierfiir eingerdumten Frist, so darf die Herausgeberin die bis-
herige Vereinbarung betreffend die Erganzungsbedingungen PIN
kiindigen und die PIN deaktivieren. Sie haben ihrerseits das Recht,
sich vor dem Inkrafttreten der Anderungen fristlos und kostenfrei
von dem PIN-Verfahren abzumelden. Darauf wird Sie die Heraus-
geberin in ihrer Informationsmitteilung besonders hinweisen. Sie
miissen jeden Missbrauch der Kartendaten zusammen mit der PIN
unverziiglich bei der Polizei anzeigen.

Mdchten Sie danach wieder mit Ihrer Karte im HORNBACH Online-
shop bezahlen, miissen Sie eine neue PIN beantragen.
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