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V1-10/22HORNBACH Baumarkt AG, Hornbachstraße 11, 76879 Bornheim, www.hornbach.de	

DE   Garantiebedingungen

1. Garantiezeit
Die Garantiezeit beträgt 5 Jahre. Die Garantiezeit beginnt 
mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des 
Kaufdatums den Originalkassenbon oder die Originalrech-
nung gut auf. 

2. Umfang der Garantie
Die Garantie für Freizeithäuser, Gerätehäuser, Carports, Gar-
tenlauben und WPC-Steckzaunsysteme der Marke Konsta 
gilt ausschließlich für Holz bzw. Holz-Kunststoff-Verbund 
(WPC), Konstruktion und Standsicherheit bei ordnungsgemä-
ßer Montage und Pflege im privaten Gebrauch. Die Garantie 
gilt nicht für Terrassendielen, Profilholz, Massivholzleisten 
sowie Bauholz der Marke Konsta. Für alle kesseldruckimprä-
gnierten Sichtschutzzäune, Rankgitter und Vorgartenzäune 
übernimmt HORNBACH eine 5- Jährige Garantie gegen 
Fäulnis oder holzzerstörende Pilze im privaten Gebrauch. Die 
Garantie gilt nur in dem Land, in dem dieser Artikel gekauft 
wurde.

Die Garantie gilt nicht für Mängel, die auf
•	 fehlerhafte Montage 
•	 unsachgemäße Handhabung oder Benutzung 
•	� unsachgemäße oder unzureichende Wartung oder Reini-

gung 
•	 gewaltsame Einwirkung 
•	 Verwendung von nicht Original-Ersatzteilen 
•	� nicht bestimmungsgemäßen chemischen, elektrischen 

oder elektronischen Einfluss 
•	� Veränderungen am Artikel durch Witterungseinflüsse und 

direkter Sonneneinstrahlung 
•	 gewerbliche Nutzung oder Vermietung der Artikel 
•	 direkten Kontakt zwischen Zaun-Pfosten und Erdreich
zurückzuführen sind. 

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schäden an 
Verschleißteilen wie Farbabweichungen, Vergrauungen, Riss-
bildungen oder ähnliche Veränderungen, die auf normalen 
Verschleiß zurückzuführen sind. Die Garantie umfasst auch 
keine Begleitschäden oder Folgeschäden.

3. Leistungen aus der Garantie
Während der Garantiezeit prüft der Garantiegeber den de-
fekten Artikel um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. 
Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert der Garantiegeber 
den Artikel auf seine Kosten oder tauscht diesen aus. Die 
Wahl der Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) er-
folgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers. Sofern der 
Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar 
ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein 
ähnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel 
oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers 
über. Während der Reparatur besteht kein Anspruch auf ei-
nen Ersatzartikel.

Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) verlän-
gern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen 
entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie
Bitte wenden Sie sich für die Inanspruchnahme der Garantie 
an den nächsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie 
unter www.hornbach.de. Oder setzen Sie sich unter folgender 
E-Mail-Adresse mit dem Garantiegeber in Verbindung: 
service@hornbach.de.

Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des 
Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-
Bon aus dem Kundenkonto erfolgen. 

5. Gesetzliche Rechte
Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusätzlich zu den 
gesetzlichen Rechten bei Mängeln aus Gewährleistung und 
Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in Anspruch nehmen 
können. Die gesetzlichen Rechte werden durch die Garantie 
nicht eingeschränkt. 

Dieser Artikel der Marke Konsta wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer ständigen 
strengen Qualitätskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt AG, HORNBACHstraße 11,76879 Bornheim/Germany (nachfolgend 
Garantiegeber) garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen für die Qualität der Konsta Freizeithäuser, Geräte-
häuser, Carports, Gartenlauben und WPC-Steckzaunsysteme. 



V1-10/22HORNBACH Baumarkt GmbH, IZ NÖ-Süd, Straße 3, Objekt 64, 2355 Wiener Neudorf, www.hornbach.at  

AT   Garantiebedingungen

1. Garantiezeit 
Die Garantiezeit beträgt 5 Jahre. Die Garantiezeit beginnt 
mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des 
Kaufdatums den Originalkassenbon oder die Originalrech-
nung gut auf.

2. Umfang der Garantie
Die Garantie für Freizeithäuser, Gerätehäuser, Carports, Gar-
tenlauben und WPC-Steckzaunsysteme der Marke Konsta 
gilt ausschließlich für Holz bzw. Holz-Kunststoff-Verbund 
(WPC), Konstruktion und Standsicherheit bei ordnungsge-
mäßer Montage und Pflege im privaten Gebrauch. Für alle 
kesseldruckimprägnierten Sichtschutzzäune, Rankgitter und 
Vorgartenzäune übernimmt HORNBACH eine 5-Jährige Ga-
rantie gegen Fäulnis oder holzzerstörende Pilze im privaten 
Gebrauch. Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem das 
Produkt gekauft wurde.

Die Garantie gilt nicht für Mängel, die auf
•	 fehlerhafte Montage
•	 unsachgemäße Handhabung oder Benutzung 
•	� unsachgemäße oder unzureichende Wartung oder Reini-

gung
•	 gewaltsame Einwirkung
•	 Verwendung von nicht Original-Ersatzteilen
•	� nicht bestimmungsgemäßen chemischen, elektrischen 

oder elektronischen Einfluss
•	� Veränderungen am Artikel durch Witterungseinflüsse und 

direkter Sonneneinstrahlung
•	 gewerbliche Nutzung oder Vermietung der Artikel
•	 direkten Kontakt zwischen Zaun-Pfosten und Erdreich
zurückzuführen sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schäden 
wie Farbabweichungen, Vergrauungen, Rissbildungen oder 
ähnliche Veränderungen. Die Garantie umfasst auch keine 
Begleitschäden oder Folgeschäden.

3. Leistungen aus der Garantie
Während der Garantiezeit prüft der Garantiegeber den de-
fekten Artikel um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. 
Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert der Garantiegeber 
den Artikel auf seine Kosten oder tauscht diesen auf seine 
Kosten aus. Sofern der Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls 
nicht mehr lieferbar ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den 
Artikel gegen ein ähnliches Produkt auszutauschen. Der aus-
getauschte Artikel oder Teile dieses Artikels gehen in das 
Eigentum des Garantiegebers über.

Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) verlän-
gern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen 
entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie
Bitte wenden Sie sich für die Inanspruchnahme der Garantie 
an den nächsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen finden Sie 
unter www.hornbach.at. Oder setzen Sie sich unter folgender 
E-Mail-Adresse mit dem Garantiegeber in Verbindung: 
service@hornbach.at. 

Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des 
Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw. des E-
Bon aus dem Kundenkonto erfolgen. 

5. Gesetzliche Rechte
Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusätzlich zu den 
gesetzlichen Rechten bei Mängeln aus Gewährleistung und 
Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in Anspruch nehmen 
können. Die gesetzlichen Rechte werden durch die Garantie 
nicht eingeschränkt.  

Dieser Artikel der Marke Konsta wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer ständigen 
strengen Qualitätskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt GmbH, IZ. NÖ-Süd, Str.3, Obj.64, 2355 Wiener Neudorf (nachfolgend 
Garantiegeber) garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen für die Qualität der Konsta Freizeithäuser, Geräte-
häuser, Carports, Gartenlauben und WPC-Steckzaunsysteme.
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CH   Garantiebedingungen

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee, www.hornbach.ch

1. Garantiezeit 
Die Garantiezeit beträgt 5 Jahre. Die Garantiezeit beginnt 
mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des 
Kaufdatums den Originalkassenbon oder die Originalrech-
nung gut auf.

2. Umfang der Garantie 
Die Garantie für Freizeithäuser, Gerätehäuser, Carports, Gar-
tenlauben und WPC-Steckzaunsysteme der Marke Konsta 
gilt ausschliesslich für Holz bzw. Holz-Kunststoff-Verbund 
(WPC), Konstruktion und Standsicherheit bei ordnungsge-
mässer Montage und Pflege im privaten Gebrauch. Für alle 
kesseldruckimprägnierten Sichtschutzzäune, Rankgitter und 
Vorgartenzäune übernimmt der Garantiegeber eine 5-Jähri-
ge Garantie gegen Fäulnis oder Holzzerstörende Pilze im pri-
vaten Gebrauch. Die Garantie gilt nur in dem Land, in dem 
dieser Artikel gekauft wurde.

Die Garantie gilt nicht für Mängel, die auf
•	 fehlerhafte Montage
•	 unsachgemässe Handhabung oder Benutzung
•	� unsachgemässe oder unzureichende Wartung oder Reini-

gung
•	 gewaltsame Einwirkung
•	 Verwendung von nicht Original- Erstazteielen
•	� nicht bestimmungsgemässen chemischen, elektrischen 

oder elektronischen Einfluss
•	� Veränderung am Artikel durch Witterungseinflüsse und 

direkter Sonneneinstrahlung
•	 Gewerbliche Nutzung oder Vermietung der Artikel
•	 Direkten Kontakt zwischen Zaunpfosten und Erdreich
zurückzuführen sind. 

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schäden 
wie Farbabweichungen, Vergrauungen, Rissbildungen oder 
ähnliche Veränderungen. Die Garantie umfasst auch keine 
Begleitschäden oder Folgeschäden.

3. Leistungen aus der Garantie
Während der Garantiezeit prüft der Garantiegeber den de-
fekten Artikel um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. 
Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der 
Garantiegeber den Artikel auf seine Kosten aus. Sofern der 
Artikel im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar 
ist, ist der Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein 
ähnliches Produkt auszutauschen. Der ausgetauschte Artikel 
oder Teile dieses gehen in das Eigentum des Garantiegebers 
über. Während einer Reparatur besteht kein Anspruch auf 
einen Ersatzartikel.

Die Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) verlän-
gern die Garantiezeit nicht. Durch die Garantieleistungen 
entsteht auch keine neue Garantie.

4. Inanspruchnahme der Garantie
Bitte wenden Sie sich für die Inanspruchnahme der Ga-
rantie an den Kundenservice/Servicestelle des nächsten 
HORNBACH-Baumarkts. 
Diesen finden Sie unter www.hornbach.ch. Oder setzen Sie 
sich unter folgender E-Mail-Adresse mit dem Garantiegeber 
in Verbindung: service@hornbach.ch

Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des 
defekten Artikels und des Originalkassenbons oder der Origi-
nalrechnung bzw. des E-Bon aus dem Kundenkonto erfolgen. 

5. Gesetzliche Rechte
Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusätzlich zu den 
gesetzlichen Rechten bei Mängeln aus Gewährleistung und 
Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in Anspruch nehmen 
können. Die gesetzlichen Rechte werden durch die Garantie 
nicht eingeschränkt. 

Dieser Artikel der Marke Konsta wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer ständigen 
strengen Qualitätskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee (nachfolgend Garantie-
geber), garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen für die Qualität der Konsta Freizeithäuser, Gerätehäuser, 
Carports, Gartenlauben und WPC-Steckzaunsysteme. 
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CH   Garantie

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee, www.hornbach.ch

1. Durée de la garantie 
La garantie est de 5 ans. La garantie commence à la date 
d'achat. Veuillez conserver le ticket de caisse ou la facture 
originale comme preuve de la date d'achat.

2. Portée de la garantie
La garantie des chalets de loisirs, abris à outils, carports, 
tonnelles et systèmes de clôtures enfichables en WPC de la 
marque Konsta s’applique exclusivement au bois ou au com-
posite bois-plastique (WPC), à la structure et à la stabilité 
sous réserve d’un montage et d’un entretien conformes dans 
le cadre d’un usage privé. Pour toutes les clôtures pare-vue 
traitées en autoclave par imprégnation, les treillis pour plan-
tes et les clôtures de jardin, HORNBACH fournit une garantie 
de 5 ans contre les moisissures ou les champignons néfastes 
pour le bois dans le cadre d'un usage privé. La garantie n’est 
valable que dans le pays où l’article a été acheté.

La garantie ne s'applique pas pour les défauts dans les cas 
suivants:
•	 Montage défectueux
•	 Manipulation ou utilisation non conforme
•	 Entretien ou nettoyage non conforme ou insuffisant
•	 Action violente d'une force extérieure
•	 Utilisation de pièces de rechange non originales
•	� Influence chimique, électrique ou électronique non confor-

me
•	� Modification de l'article due à l'influence des intempéries 

et à une exposition directe aux rayons du soleil
•	 Utilisation commerciale ou location des articles
•	 Contact direct entre le poteau de clôture et la terre

En outre, les dommages tels que les variations de couleur, le 
grisaillement, la formation de fissures ou les modifications si-
milaires ne relèvent pas de la garantie. De plus, le dommage 
aux pièces d'usure qui résulte de l'usage normal de l'article 
n'est pas couvert par la garantie. La garantie n’inclut pas les 
dommages accessoires ou consécutifs.

3. Prestations de la garantie
Pendant la durée de la garantie, le garant vérifie l'article 
défectueux pour déterminer s'il s'agit d'un cas relevant de 
la garantie. En cas d'application de la garantie, le garant ré-
pare ou échange l'article à ses propres frais. Si l'article n'est 
plus livrable au moment du cas de garantie, le garant peut 
remplacer l'article par un produit   similaire. L'article rempla-
cé ou les pièces de cet article deviennent la propriété du ga-
rant. Pendant la réparation, le client ne peut exiger d'article 
de remplacement.

Les prestations de garantie (réparation ou échange) ne pro-
longent pas la durée de la garantie. Les prestations de ga-
rantie n'entraînent pas l'application d'une nouvelle garantie.

4. Utilisation de la garantie
Pour faire valoir la garantie, veuillez vous adresser au ser-
vice client/service après vente du magasin de bricolage 
HORNBACH le plus proche. Vous pourrez trouver le magasin 
le plus proche sur www.hornbach.ch.  

Vous pouvez aussi vous mettre en relation avec le garant à 
l'adresse e-mail: service@hornbach.ch

Le recours à la garantie ne peut intervenir que sur présenta-
tion du ticket de caisse original ou de la facture originale de 
l'e-ticket du compte client.

5. Droits légaux
Les droits découlant de cette garantie s'ajoutent aux droits 
légaux en cas de défauts sous garantie et de responsabilité 
du fait des produits, que vous pouvez faire valoir gratuite-
ment. Les droits légaux ne sont pas limités par la présente 
garantie.

Cet article de la marque Konsta a été fabriqué selon des techniques de fabrication ultra modernes et est soumis en perma-
nence à un contrôle qualité strict. Le magasin de bricolage HORNBACH Baumarkt (Suisse) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee 
(désigné ci-après par le terme de garant) garantit la qualité de l'article Konsta selon les dispositions suivantes.
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LU   Garantiebedingungen

HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.à.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, www.hornbach.lu

1. Garantiezeit 
Die Garantiezeit beträgt 5 Jahre. Die Garantiezeit beginnt 
mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des 
Kaufdatums den Originalkassenbon oder die Originalrech-
nung gut auf.

2. Umfang der Garantie
Die Garantie für Freizeithäuser, Gerätehäuser, Carports, Gar-
tenlauben und WPC-Steckzaunsysteme der Marke Konsta 
gilt ausschließlich für Holz bzw. Holz-Kunststoff-Verbund 
(WPC), Konstruktion und Standsicherheit bei ordnungsge-
mäßer Montage und Pflege im privaten Gebrauch. Für alle 
kesseldruckimprägnierten Sichtschutzzäune, Rankgitter und 
Vorgartenzäune übernimmt HORNBACH eine 5-Jährige Ga-
rantie gegen Fäulnis oder holzzerstörende Pilze im privaten 
Gebrauch. 

Die Garantie gilt nicht für Mängel, die auf
•	fehlerhafte Montage
•	unsachgemäße Handhabung oder Benutzung 
•	�unsachgemäße oder unzureichende Wartung oder Reini-

gung
•	gewaltsame Einwirkung
•	Verwendung von nicht Original-Ersatzteilen
•	�nicht bestimmungsgemäßen chemischen, elektrischen 

oder elektronischen Einfluss
•	�Veränderungen am Artikel durch Witterungseinflüsse und 

direkte Sonneneinstrahlung
•	gewerbliche Nutzung oder Vermietung der Artikel
•	direkten Kontakt zwischen Zaun-Pfosten und Erdreich
zurückzuführen sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind des Weiteren Schäden 
wie Farbabweichungen, Vergrauungen, Rissbildungen oder 
ähnliche Veränderungen. Die Garantie umfasst auch keine 
Begleitschäden oder Folgeschäden.

3. Leistungen aus der Garantie
Während der Garantiezeit prüft der Garantiegeber den de-
fekten Artikel um festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. 
Liegt ein Garantiefall vor, dann repariert oder tauscht der Ga-
rantiegeber den Artikel auf seine Kosten. Sofern der Artikel 
im Zeitpunkt des Garantiefalls nicht mehr lieferbar ist, ist der 
Garantiegeber berechtigt, den Artikel gegen ein ähnliches 
Produkt [von vergleichbarem Wert] auszutauschen. Der aus-
getauschte Artikel oder Teile dieses gehen in das Eigentum 
des Garantiegebers über. Während einer Reparatur besteht 
kein Anspruch auf einen Ersatzartikel.

Die Wahl der Garantieleistungen (Reparatur oder Austausch) 
erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers. Es besteht 
kein Anspruch auf eine bestimmte Garantieleistung oder die 
Rückerstattung des Kaufpreises. 

4. Inanspruchnahme der Garantie
Bitte wenden Sie sich für die Inanspruchnahme der Garantie an 
den Kundenservice/Servicestelle Ihres HORNBACH-Baumarkts. 
Diesen finden Sie unter www.hornbach.lu. Oder setzen Sie sich 
unter folgender E-Mail-Adresse mit dem Garantiegeber in 
Verbindung: service-bertrange@hornbach.com. 

Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage des 
defekten Artikels und des Originalkassenbons oder der Origi-
nalrechnung bzw. des E-Bon aus dem Kundenkonto erfolgen. 

5. Gesetzliche Rechte
Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zusätzlich zu den 
gesetzlichen Rechten bei Mängeln aus Gewährleistung und 
Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in Anspruch nehmen 
können. Die gesetzlichen Rechte werden durch die Garantie 
nicht eingeschränkt. 

Dieser Artikel der Marke Konsta wurde nach den modernsten Fertigungsmethoden hergestellt und unterliegt einer ständigen 
strengen Qualitätskontrolle. Die HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.à.r.l, Brico-Déco-Jardin, 31, Rue du Puits Romain, L-8070 
Bertrange (nachfolgend der "Garantiegeber") garantiert entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen für die Qualität der 
Konsta Freizeithäuser, Gerätehäuser, Carports, Gartenlauben und WPC-Steckzaunsysteme.
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LU   Garantie

HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.à.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, www.hornbach.lu

1. Durée de garantie
La garantie est de 5 ans. La garantie débute à la date 
d'achat. Veuillez conserver soigneusement le ticket de caisse 
original ou la facture originale pour prouver la date d'achat.

2. Étendue de la garantie
La garantie des chalets de loisirs, abris à outils, carports, 
tonnelles et clôtures WPC enfichables de la marque Konsta 
s'applique exclusivement au bois, au WPC, à la structure et à 
la stabilité sous réserve de montage et d'entretien conformes 
dans le cadre d'un usage privé.
Pour toutes les clôtures pare-vue traitées en autoclave par 
imprégnation, les treillis pour plantes et les clôtures de jar-
din, HORNBACH fournit une garantie de 5 ans contre les 
moisissures ou les champignons néfastes pour le bois dans 
le cadre d'un usage privé. La garantie n'est valable que dans 
le pays où l'article a été acheté.

La garantie ne s'applique pas pour les défauts dans les cas 
suivants :
•	Montage défectueux
•	Manipulation ou utilisation non conforme
•	Entretien ou nettoyage non conforme ou insuffisant
•	Action violente d'une force extérieure
•	Utilisation de pièces de rechange non originales
•	�Influence chimique, électrique ou électronique non confor-

me
•	�Modification de l'article due à l'influence des intempéries 

et à une exposition directe aux rayons du soleil
•	Utilisation commerciale ou location des articles
•	Contact direct entre le poteau de clôture et la terre

En outre, les dommages tels que les variations de couleur, 
le grisaillement, la formation de fissures ou les modificati-
ons similaires ne relèvent pas de la garantie. La garantie ne 
couvre pas non plus les dommages sur les pièces d'usure liés 
à une usure normale. La garantie ne couvre pas non plus les 
dommages accessoires ou consécutifs.

3. Prestations couvertes par la garantie
Pendant la durée de la garantie, la Garante examine l'Article 
défectueux afin de déterminer s'il s'agit d'un cas couvert par 
la garantie. S'il s'agit effectivement d'un cas couvert par la 
garantie, la Garante répare ou échange l'Article à ses prop-
res frais. Si l'Article n'est plus disponible au moment où la 
garantie est mise en œuvre, la Garante est autorisée à le 
remplacer par un produit semblable [de même valeur]. L'Ar-
ticle échangé ou les éléments de cet Article deviennent la 
propriété de la Garante. Durant la réparation, vous ne bé-
néficiez pas d'un droit de mise à disposition d'un article de 
remplacement.

Le choix entre les prestations de garantie (réparation ou 
échange) est effectué à la seule discrétion de la Garante. Il 
n'existe pas de droit à une certaine prestation de garantie ou 
au remboursement du prix d'achat.

4. Mise en œuvre de la garantie
Pour mettre en œuvre la garantie, nous vous prions de 
vous adresser au service clientèle/après-vente du magasin 
HORNBACH-Baumarkt. Vous le trouverez sur le site internet 
www.hornbach.lu. Vous pouvez aussi vous mettre en relation 
avec le garant à l'adresse e-mail: 
service-bertrange@hornbach.com.

Le recours à la garantie ne peut intervenir que sur présenta-
tion du ticket de caisse original ou de la facture originale de 
l'e-ticket du compte client.

5. Droits garantis par la loi
Les droits découlant de cette garantie s'ajoutent aux droits 
légaux en cas de défauts sous garantie et de responsabilité 
du fait des produits, que vous pouvez faire valoir gratuite-
ment. Les droits légaux ne sont pas limités par la présente 
garantie.

Cet article de la marque Konsta a été fabriqué selon des techniques de fabrication ultra modernes et est soumis en permanen-
ce à un contrôle qualité strict. HORNBACH Baumarkt Luxembourg S.à.r.l, Brico-Déco-Jardin, 31, Rue du Puits Romain, L-8070 
Bertrange (ci-après "la Garante") garantit la qualité de l'Article [insérer l'article concret, respectivement le genre d'article] con-
formément aux stipulations suivantes.
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NL   Garantievoorwaarden

HORNBACH Bouwmarkt B.V., Grootslag 1-5, 3991 RA Houten, www.hornbach.nl

1. Garantietijd 
De garantietijd bedraagt 5 jaar. De garantietijd begint met 
de koopdatum. S.v.p. als bewijs van de koopdatum de origi-
nele kassabon of de originele rekening goed bewaren.

2. Omvang van de garantie
De garantie voor tuinhuisjes, gereedschapshuisjes, carports, 
priëlen en modulaire WPC-schuttingsystemen van het merk 
Konsta is uitsluitend van toepassing op hout of hout-kunst-
stof-composiet (WPC), constructie en stabiliteit bij correcte 
montage en correct onderhoud bij particulier gebruik. Voor 
alle keteldrukgeimpregneerde schuttingen, voortuinhekken 
en trellissen geldt een garantie van 5 jaar tegen houtaantas-
tende schimmels. 

De garantie geldt alleen in het land waarin het artikel is ge-
kocht. De garantie geldt niet voor gebreken, die aan
•	foutieve montage 
•	onjuist onderhoud of gebruik
•	onjuiste en onvoldoende reiniging
•	extreme omstandigheden
•	gebruik van niet originele onderdelen
•	�onjuiste invloeden van chemische, elektrische of elektroni-

sche middelen
•	�veranderingen ana het artikel door weersinvloeden en di-

recte zonnenstraling
•	�openbaar / professioneel gebruik of verhuur van het arti-

kel
•	�direct contact tussen houten palen en de bodem 
toegeschreven kunnen worden. 

Niet door de garantie omvat zijn verdere schades zoals kleu-
rafwijking, vergrijzing, scheurvorming of dergelijke verande-
ringen die op normale slijtage zijn terug te voeren. Verder 
valt schade aan slijtagegevoelige onderdelen als gevolg van 
normale slijtage niet onder de garantie. De garantie omvat 
ook geen nevenschade of gevolgschade.

3. Vergoedingen uit de garantie
Tijdens de garantietijd test de garantiegever het defecte ar-
tikel om vast te stellen, of het een garantiegeval betreft. Als 
dat zo is, dan repareert of ruilt  de garantiegever het artikel 
op zijn kosten. Ingeval het artikel op het moment van het 
garantiegeval niet meer leverbaar is, is de garantiegever ge-
rechtigd het artikel voor een soortgelijk product om te ruilen. 
Het geruilde artikel  of delen hiervan worden eigendom van 
de garantiegever.

De garantievergoedingen (reparatie of ruil) verlengen de ga-
rantietijd niet. Door de garantievergoedingen ontstaat ook 
geen nieuwe garantie.

4. Gebruikmaking van de garantie
Voor de gebruikmaking van de garantie richt u zich s.v.p. tot 
de dichtstbijzijnde HORNBACH bouwmarkt. Deze vindt u op 
www.hornbach.nl. Of neemt u via het volgende e-mailadres 
contact op met de garantiegever: service@hornbach.nl. 

Er kan alleen gebruik gemaakt worden van de garantie op 
vertoon van de originele kassabon of de originele factuur 
resp. de e-bon uit het klantaccount.

5. wettelijke rechten
De rechten m.b.t. deze garantie bestaan naast de wettelijke 
rechten bij gebreken uit garantie en productaansprakelij-
kheid waar u kosteloos aanspraak op kunt maken. De wett-
elijke rechten worden niet beperkt door de garantie.

Dit artikel van het merk Konsta werd volgens de modernste productiemethodes vervaardigd  en is onderworpen aan een 
voortdurende strenge kwaliteitscontrole. HORNBACH Bouwmarkt (Nederland) B.V., Grootslag 1-5, 3991 RA Houten (hierna Ga-
rantiegever) garandeert overeenkomstig de navolgende kwaliteitsbepalingen van de Konsta tuinhuisjes, gereedschapshuisjes, 
carports, priëlen en modulaire WPC-schuttingsystemen. 
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SE   Garanti

HORNBACH Byggmarknad AB, Aröds Industriväg 66, 417 05 Göteborg, www.hornbach.se

1. Garantitiden
Grantitiden uppgår till 5 år från tidpunkten för inköpet. Som 
bevis för inköpsdatumet (garantitidens början) skall kassak-
vittot eller fakturan i original visas upp.

2. Vad garantin omfattar
Garantin för fritidshus, redskapsbodar, carportar, trädgårds-
bodar och WPC-staketsystem av märket Konsta gäller utes-
lutande för trä resp. trä-plast-komposit (WPC), konstruktion 
och stabilitet vid korrekt montering och underhåll och privat 
bruk. Garantin gäller enbart för fabrikations- respektive ma-
terialfel gällande fritidshus, trädgårdshus, Carports och pa-
viljonger.  som fanns vid köptillfället. Garantin gäller enbart, 
om produkten har sålts för användning för privat bruk, om 
den använts på lämpligt sätt, om eventuellt befintliga servi-
ceföreskrifter iakttagits och om produkten inte skadats eller 
förstörts genom olyckshändelse. 

Garantin gäller endast i det land där produkten köptes. Ga-
rantin gäller inte för fel som beror på
•	Felaktig montering
•	Felaktig hantering eller användning
•	Felaktig eller otillräcklig underhåll/rengöring
•	Yttre påverkan
•	Användning av icke original reservdelar
•	Felaktig kemisk, elektrisk eller elektronisk påverkan
•	Förändringar på grund av väderlek eller direkt solljus

Garantin gäller inte heller för skador på förslitningsdelar, 
färgavvikelser, sprickbildning, föråldring eller liknande förän-
dringar. Garantin omfattar inte heller skador på förslitnings-
delar som beror på normalt slitage. Garantin omfattar inte 
heller sido- eller följdskador.

3. Garantiåtgärder
Vid reklamation under garantitiden skall garantigivaren un-
dersöka den felaktiga produkten för att kunna kontrollera 
om ett garantifall föreligger. Om så är fallet åtar sig garanti-
givaren att på egen bekostnad antingen reparera produkten 
eller ersätta denna med en ny produkt. Finns produkten inte 
längre i garantigivarens sortiment äger garantigivaren byta 
ut produkten mot en liknande. Den utbytta produkten eller 
delar av denna övergår i garantigivarens ägo. Garantin om-
fattar inte skyldighet till ersättning för indirekt skada eller 
följdskador.

Tas garantin i anspråk (reparation eller byte) leder inte det-
ta till att garantitiden förlängs eller att någon ny garanti 
uppstår.

4. Garantins ianspråktagande
Kund med anspråk på garanti skall kontakta närmaste 
HORNBACH-byggmarknad. Kontaktinformation till alla varu-
hus finns under www.hornbach.se. Garantigivaren kan även 
nås på följande e-postadress: info@hornbach.se.  

Garantin kan enbart åberopas om kassakvitto eller faktura 
i original alternativt elektroniskt kvitto från kundkonto hos 
HORNBACH kan uppvisas. 

5. Rättigheter enligt lag
Rättigheterna i denna garantin innebär förutom rätten till 
reklamation enligt Konsumentköplagen även garanti och 
produktansvar som kan göras gällande kostnadsfritt. Denna 
garantin innebär inte någon inskränkning av Konsumentkö-
plagen.

Denna produkt av Konsta har tillverkats enligt de modernaste tillverkningsmetoderna och genomgår kontinuerligt stränga 
kvalitetskontroller. HORNBACH Byggmarknad AB, Aröds Industriväg 66, 417 05 Göteborg (nedan ”garantigivaren”), garanterar 
kvaliteten för Konsta enligt följande.
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CZ   Záruka za jakost 

HORNBACH Baumarkt Cs, spol. s r.o., Praha 9 - Horní Počernice, Chlumecká 2398, PSČ 193 00, www.hornbach.cz

1. Záruční doba
Záruční doba činí 5 let. Počíná běžet od data zakoupení. Pro 
prokázání data zakoupení si uschovejte originál pokladní 
účtenky či originál faktury.

2. Rozsah záruky 
Záruka na zahradní domky, domky na nářadí, přístřešky na 
automobily, zahradní altány a WPC plotové zástrčné systémy 
značky Konsta platí výhradně pro dřevo, resp. dřevo plastový 
kompozit (WPC), konstrukci a stabilitu při řádné montáži a 
údržbě a při užití k soukromým účelům. Záruka se nevztahuje 
na terasová prkna, palubky, dřevěné lišty a stavební dřevo 
značky Konsta. Na veškeré tlakově impregnované pohledové 
ochrany, úponkové mříže a předzahrádkové ploty poskytu-
je HORNBACH 5letou záruku na hnilobu nebo dřevokazné 
houby v rámci používání k soukromým účelům. Záruka platí 
pouze v zemi, kde byl tento výrobek zakoupen.

Tato záruka se nevztahuje na závady, které vznikly následkem
•	nesprávně provedené montáže
•	neodborného zacházení či používání
•	neodborné či nedostatečně provedené údržby či čištění
•	násilného působení
•	použití neoriginálních náhradních dílů
•	�chemických, elektrických či elektronických vlivů, jež jsou v 

rozporu s určeným způsobem použití
•	�změn na výrobku způsobených povětrnostními vlivy a 

přímým slunečním zářením
•	použití výrobků ke komerčním účelům či jejich pronájmu
•	přímého kontaktu mezi plotovými sloupky a zeminou.

Do záruky nespadají dále škody jako barevné odchylky, 
zašednutí, tvorba prasklin a podobné změny. Záruka nezahr-
nuje další poškození spotřebních součástí, které je způsobeno 
běžným opotřebením. Tato záruka se také nevztahuje na 
průvodní poškození či následná poškození.

3. Plnění záruky
V rámci záruční doby může poskytovatel záruky přezkoušet 
příslušný vadný výrobek, aby se zjistilo, zda se jedná o záruční 
případ. Pokud se skutečně jedná o záruční případ, poskyto-
vatel záruky příslušný výrobek opraví či vymění na své vlastní 
náklady. Jestliže v okamžiku záručního případu nelze zboží již 
dodat, je poskytovatel záruky oprávněn vyměnit zboží za jiný 
podobný výrobek. Vyměněné zboží či jeho součásti přecházejí 
do vlastnictví poskytovatele záruky.

Záruční plnění (oprava či výměna) neprodlužují záruční dobu. 
Záručním plněním také nevzniká nová záruka.

4. Uplatnění záruky
Pro účely uplatnění záruky se obraťte na nejbližší provozovnu 
HORNBACH.  Tu naleznete na www.hornbach.cz. Máte rovněž 
možnost kontaktovat poskytovatele záruky prostřednictvím 
následující e-mailové adresy: onlineshop@hornbach.cz. 

Uplatnění záruky je možné pouze po předložení originálu 
pokladního dokladu nebo originálu faktury, resp. e-účtenky 
ze zákaznického účtu. 

5. Zákonná práva
Práva z této záruky platí zároveň se zákonnými právy z 
odpovědnosti za vady a záruky na kvalitu, která můžete 
bezplatně uplatnit. Zákonná práva nejsou touto zárukou ni-
jak omezena.	

Tento výrobek značky Konsta byl vyroben podle nejmodernějších výrobních postupů a podléhá stálé a přísné kontrole kvality. 
Společnost HORNBACH Baumarkt CS spol. s r.o., Praha 9 – Horní Počernice, Chlumecká 2398, PSČ 193 00 poskytuje záruku 
na kvalitu za jakost výrobků Konsta dle následujících ustanovení.
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SK   Záruka

HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.o., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava, www.hornbach.sk

1. Záručná doba
Záručná doba je 5 rokov. Záručná doba začína plynúť od 
dátumu kúpy. Prosím starostlivo uschovajte na účely preu-
kázania dátumu kúpy originálny pokladničný blok alebo ori-
ginálnu faktúru.

2. Rozsah záruky
Záruka na záhradné domčeky, domčeky na náradie, prístrešky 
pre automobily, záhradné altány a WPC zástrčné plotové sys-
témy značky Konsta platí výhradne pre drevo, resp. drevo-
plastový kompozit (WPC), konštrukciu a stabilitu pri riadnej 
montáži a údržbe a pri použití na súkromné účely. Záruka sa 
nevzťahuje na terasové dosky, palubovky, drevené lišty a sta-
vebné drevo značky Konsta. Na všetky tlakovo impregnova-
né pohľadové ochrany, úponkové mriežky a predzáhradkové 
ploty poskytuje HORNBACH 5ročnú záruku na hnilobu alebo 
drevokazné huby v rámci používania na súkromné účely. Zá-
ruka platí iba v tej krajine, v ktorej bol výrobok zakúpený.
 
Záruka sa nevzťahuje na vady, vzniknuté následkom:
•	nesprávne prevedenej montáže
•	neodborného zaobchádzania či používania
•	�neodborne či nedostatočne prevedenej údržby alebo 

čistenia
•	násilného pôsobenia
•	použitia neoriginálnych náhradných dielov
•	�chemických, elektrických či elektronických vplyvov, ktoré sú 

v rozpore s určeným spôsobom použitia
•	�zmien na výrobku spôsobených poveternostnými vplyvmi a 

priamym slnečným žiarením
•	použitia výrobkov na komerčné účely alebo ich prenájmu
•	priameho kontaktu medzi plotovými stĺpikmi a zeminou.

Do záruky ďalej nespadajú škody ako napr. farebné odchýlky, 
zašednutie, tvorba prasklín a podobné zmeny.
Záruka sa ďalej nevzťahuje na poškodenia amortizovaných 
dielov, ktoré sú spôsobené normálnym opotrebením. Záruka 
taktiež nezahŕňa nárok na sprievodné škody alebo následné 
škody.

3. Plnenie zo záruky
Počas záručnej lehoty prekontroluje poskytovateľ záruky rek-
lamovaný výrobok, aby zistil, či sa naň vzťahuje záruka. Ak 
je uplatnenie záruky oprávnené, opraví poskytovateľ záruky 
výrobok na svoje náklady alebo ho vymení. V prípade, ak 
sa výrobok v momente uplatnenia záruky už nevyrába, je 
poskytovateľ záruky oprávnený vymeniť výrobok za
iný podobný výrobok. Vymenený výrobok alebo jeho časti 
prechádzajú do vlastníctva poskytovateľa záruky.

Plnenia zo záruky (oprava alebo výmena) záručnú dobu ne-
predlžujú. Plnením zo záruky nevzniká nová záruka.

4. Uplatnenie záruky 
V prípade uplatňovania záruky sa, prosím, obráťte na najbližšiu 
predajňu HORNBACH. Tú nájdete na www.hornbach.sk. Alebo 
kontaktujte poskytovateľa záruky na nasledujúcej e-mailovej 
adrese: onlineshop@hornbach.sk. 

Záruku je možné uplatniť len po predložení originálu 
pokladničného účtu alebo originálu faktúry alebo elektroni-
ckého dokladu zo zákazníckeho účtu.

5. Zákonné práva
Práva vyplývajúce z tejto záruky dopĺňajú zákonné práva v 
prípade záručných chýb a zodpovednosti za tovar, ktoré si 
môžete uplatniť bezplatne. Zákonné práva nie sú touto záru-
kou dotknuté. 

Tento výrobok značky Konsta bol vyrobený najmodernejšími výrobnými metódami a podlieha nepretržitej a prísnej kontrole 
kvality. Spoločnosť HORNBACH Baumarkt SK s.r.o., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava (ďalej ako „predávajúci“ alebo “poskytovateľ 
záruky“) poskytuje podľa ďalej uvedených ustanovení záruku za akosť za kvalitu výrobkov Konsta.
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RO   CONDIȚII DE GARANȚIE COMERCIALĂ  

1. TERMENUL DE GARANȚIE COMERCIALĂ
Termenul de garanție comercială este de 5 (cinci) ani. 
Termenul de garanție începe de la data livrării Produselor. 
Prin data livrării Produselor se înțelege fie (i) data la care cumpărătorul 
a preluat Produsele din magazinele fizice ale HORNBACH, fie (ii) data la 
care cumpărătorul a recepționat Produsele expediate de către HORNBACH 
la adresa indicată de către cumpărător, în ipoteza în care acesta din urmă 
a efectuat o comandă online. 
Vă rugăm să păstrați în condiții bune bonul fiscal original sau factura 
fiscală originală, precum și procesul-verbal de predare-primire sau avizul 
de livrare în original privind fiecare Produs, pentru a dovedi data livrării 
Produselor către cumpărător. În cazul în care nu puteți pune la dispoziția 
HORNBACH procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare în ori-
ginal privind fiecare Produs, data prevăzută în bonul fiscal original sau 
factura fiscală originală va fi considerată data livrării Produselor către 
cumpărător.

2. CONȚINUTUL GARANȚIEI COMERCIALE
Garanția pentru căsuțe de grădină, pavilioane de grădină și sisteme de 
gard WPC marca Konsta se aplică exclusiv pentru lemn, respectiv material 
compozit lemn-plastic (WPC), construcție și stabilitate în condiții de mon-
taj profesional, îngrijire și utilizare privată. 
Pentru toate protecțiile vizuale, impregnate sub presiune, spaliere și gar-
duri, HORNBACH preia o garanție de 5 ani împotriva putrezirii sau a ciu-
percilor care distrug lemnul. Garanția se aplică numai în cazul utilizării 
Produsului pentru uz personal. Garanția este valabilă doar în țara în care 
a fost cumpărat Produsul.
Garanția nu se aplică în cazul defectelor cauzate de :
•	 Montaj necorespunzător,
•	 Manipulare sau utilizare necorespunzătoare,
•	 Întreținerea sau curățarea inadecvată / necorespunzătoare,
•	 Acționare violentă asupra Produsului,
•	 Utilizarea pieselor de schimb neoriginale,
•	� Influența chimică, electrică sau electronică necorespunzătoare,
•	� Modificări la Produs din cauza condițiilor meteorologice și a luminii 

directe a soarelui,
•	 Utilizarea comercială sau închirierea Produselor,
•	 Contactul direct între stâlpul de gard și sol.
În plus, garanția nu acoperă daune cum ar fi abaterile de culoare, mătuire, 
crăpăturile, fisurile sau modificări similare cauzate de uzura normală. 
Garanția nu se aplică în cazul deteriorării pieselor de uzură cauzate de 
uzura normală. De asemenea, în niciun caz, garanția nu include daunele 
colaterale sai daunele indirecte.

3. SERVICIILE AFERENTE GARANȚIEI
Pe durata garanției comerciale, HORNBACH va examina Produsul defect 
care i se prezintă pentru a constata dacă s-a produs riscul garantat. În 
cazul producerii riscului garantat, HORNBACH va repara sau, după caz, 
va înlocui Produsul respectiv pe propria sa cheltuială. În cazul în care 

Produsul respectiv nu mai poate fi livrat la momentul producerii riscului 
garantat, HORNBACH are dreptul să înlocuiască Produsul cu unul similar. 
Produsul defect înlocuit sau piesele defecte înlocuite ale acestuia trec în 
proprietatea HORNBACH. 
Reparațiile sau înlocuirile în perioada garanției comerciale se efectuează 
într-un termen rezonabil care nu poate depăși 15 zile calendaristice din 
momentul în care HORNBACH a fost informat de către cumpărător cu 
privire la neconformitate și care este stabilit de comun acord, în scris, între 
HORNBACH și cumpărător, luându-se în considerare natura și complexita-
tea bunurilor, natura și gravitatea neconformității și efortul necesar pen-
tru finalizarea reparației sau înlocuirii.
Toate costurile (în special costul expedierii prin poștă, al transportului, al 
forței de muncă sau al materialelor) privind garanția comercială vor fi su-
portate de către HORNBACH, cu excepția situațiilor în care, după verifica-
rea Produsului, pretenția la garanție se dovedește a fi evident nefondată. 
În ipoteza din urmă, HORNBACH este îndreptățit să emită o factură cu 
cheltuielile generate prin verificarea solicitată de cumpărătorul reclamant.

4. SOLICITAREA GARANȚIEI COMERCIALE
Pentru solicitarea garanției, vă rugăm să vă adresați celui mai apropiat 
magazin HORNBACH. Coordonatele acestuia le găsiți la adresa de inter-
net www.hornbach.ro. Totodată, pentru informații referitoare la acorda-
rea garanției comerciale, puteți contacta HORNBACH la adresa de email 
onlineshop@hornbach.ro. Garanția poate fi solicitată numai prezentând 
bonul fiscal original sau factura fiscală originală, respectiv bonul electro-
nic din contul de client HORNBACH, și, unde este cazul, procesul-verbal 
de predare-primire sau avizul de livrare în original privind fiecare Produs.

5. DREPTURI LEGALE
Garanția comercială din prezentul document nu limitează drepturile 
dumneavoastră legale, prevăzute, după caz, în legislația specifică din ma-
teria protecției consumatorului sau în alte acte normative. În calitate de 
consumator, dumneavoastră aveți dreptul la măsuri corective din partea 
HORNBACH (în calitate de vânzător), fără costuri, în caz de neconformit-
ate a Produselor conform garanței legale de conformitate. Aceste măsuri 
corective nu sunt afectate de prezenta garanție comercială oferită de către 
HORNBACH. Garanția legală de conformitate este valabilă pe o durată de 
2 ani de la data la care Produsul a fost livrat, aceasta fiind distinctă de 
garanția comercială oferită de HORNBACH prin prezentul certificat. Ast-
fel, pe durata garanției legale de conformitate, în cazul lipsei conformității 
produsului, consumatorul are dreptul la (i) aducerea în conformitate a bu-
nurilor – prin reparare sau înlocuire, (ii) reducerea proporțională a prețului 
sau, după caz, (iii) încetarea contractului. Vă amintim că acestea sunt 
drepturi legale pe care le aveți în calitate de consumator, fiind distincte 
de drepturile conferite prin garanția comercială oferită de HORNBACH. 
Totodată, vă amintim că dumneavoastră aveți și o serie de drepturi confe-
rite prin Legea privind răspunderea producătorilor pentru pagubele gene-
rate de produsele cu defecte. În toate cazurile, drepturile consumatorului 
conferite de legislația în vigoare nu sunt afectate prin garanția oferită în 
prezentul document privind condițiile de garanție comercială.

Acest produs al mărcii Konsta a fost realizat în conformitate cu cele mai moderne metode de fabricație, fiind supus unui control de calitate permanent și 
strict. HORNBACH Centrala SRL, cu sediul în str. HORNBACH nr. 17-21, Domnești, jud. Ilfov, cod poștal 077090, înregistrată la Registrul Comerțului sub 
nr. J23/699/2010, având cod unic de înregistrare 17777320 (denumită în continuare „HORNBACH”) acordă, conform dispozițiilor de mai jos, o garanție 
comercială pentru calitatea  produselor Konsta din gama căsuțelor de grădină, pavilioanelor de grădină, sistemelor de gard, paravanelor, spalierelor și 
protecțiilor vizuale (denumite în continuare „Produsele”), achiziționate de la HORNBACH.


