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Setting up your Door Sensor

Follow the instructions and set up your 
compatible Zigbee hub.

Follow the instructions and pair the sensor 
with your Zigbee hub.

1.

The sensor comes with two parts, A and B (Fig. 
1). Press to open part A (Fig. 2), install the 
batteries and close the back cover, the LED 
indicator flashes rapidly in blue, the sensor is 
now ready for setup. Long press the reset 
button (Fig. 3) for 3 seconds to factory reset 
the sensor and put it into pairing mode again 
when needed.

2.

3.
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Pairing with Different Hubs

Pairing with Amazon Echo

Make sure the app and the firmware of your 
Echo devices has been updated to the latest 
version. 

1.

Start adding devices by saying "Alexa, discover 
my devices", or open Alexa App, go to device 
page, tap "+" on top right, choose "Add 
Device", then click "other" by sliding down, 
tap "DISCOVER DEVICES", the sensor will be 
paired to Alexa within seconds.

2.

Compatible Device: Echo V4, Echo Plus V1 & V2, 
Echo Studio, Echo Show 10 Gen2 & Gen3 
App: Amazon Alexa App 

Pairing Steps:  
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Pairing with Eero 

Make sure that the Eero App account is logged 
in and the gateway is properly connected.

Make sure the firmware of your Echo devices 
have been updated to the latest version, start 
adding devices by saying "Alexa, discover my 
devices", or open Alexa App, go to device 
page, tap "+" on top right, choose "Add 
Device", then click "other" by sliding down, 
tap “DISCOVER DEVICES", the sensor will be 
added within seconds.

1.

Open Alexa App and register your account, 
then enable Eero Skill to Alexa App.

2.

3.

Compatible Devices: Eero 6 & Eero 6 Pro
App: Eero App    Alexa App

Pairing Steps:  
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Pairing with SmartThings

Make sure the app and the firmware of the 
SmartThings hub has been updated to the 
latest version before pairing.

1.

Compatible Devices: SmartThings Hub 2015 & 
2018， Aeotec
App: SmartThings App

Pairing Steps:  
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Add SmartThings drivers for Door Sensor

Open this link in your PC browser. Log in 
your SmartThings Account.
https://bestow-regional.api.smartth-
ings.com/invite/adMKr50EXzj9
Click "Enroll" --"Available Drivers" -- 
"Install" to install the Zigbee Contact 
driver.

2.



Open SmartThings App, tap "+" on top right. 
Then click "Add Devices", Choose "Scan 
nearby", the sensor will be added within 
seconds.

3.
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Pairing with Home Assistant 

ZigBee Home Automation(ZHA)： 

"Settings"-"Devices & Services"-"Zigbee Home 
Automation", then click "+ Add Device", the 
sensor will be added within seconds. 

ZigBee2MQTT(Z2M)：

Start ZigBee2MQTT addon, then click "Permit 
join" to start adding devices, the sensor will be 
added within seconds.
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Pairing with Third Reality

Make sure the app and the firmware of the hub 
has been updated to the latest version.

1.

Open Third Reality App, go to device page, tap 
"+" in the up right and follow on-screen 
instructions to add device.

2.

Hub: Third Reality Smart Hub
App: Third Reality App

Pairing Steps:  
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Pairing with Hubitat

Log in the website, click "Connect to Hub".1.

Click "Devices", "Add", "Add Devices 
Manually", "ZigBee", then "Start ZigBee 
Pairing".

2.

Website: http://find.hubitat.com/

Pairing Steps:  
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Make sure the installation surfaces are clean 
and dry before installation.

Attach Part A and B with double-sided tape 
separately, make sure the marks on two parts 
should be aligned and facing each other, the 
space in between should be less than 5/8 
inches(16mm) when closed.

1.

2.

Mounting your Door Sensor
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Why can’t my Echo discover the door 
sensor? It has a ZigBee hub built-in.

Reboot your Echo by unplugging/plugging 
it back in.
Set the door sensor into pairing mode by 
long press the reset button inside the 
device, the blue LED flashes rapidly.
Keep the door sensor near the Echo with 
ZigBee hub build-in, then ask Alexa to 

“discover devices”.
If it is still not working, please factory reset 
your Echo, re-add echo then re-discover 
device again, then pair it with your Echo 
device again.

1.

Troubleshooting
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I have a SmartThings hub, do I need a special 
hub for the door sensor?

Enable the SmartThings Skill inyour Alexa 
app and sign in to link your accounts on 
both platforms.
Go to Devices tabin your Alexa app and 
add devices to sync your devices under 
SmartThings to Alexa: “+” icon(on the 
upper right corner)->Add Device->Other.
Create a routinefor the door sensor and 
light switches in your Alexa app, you can 
use door open/close to trigger things like 
light on/off, or you can set an Alexa 

“custom message” when the door sensor 
detects a door is opened.

2.

Why nothing shows up for devices or group 
on the Third Reality app? I am using a 
SmartThings hub.
Because you are using Echo (Alexa APP) and 
SmartThings (SmartThings APP), it will bypass 
Third Reality app. Only when you are using 
Third Reality Hub (which is equivalent to 
SmartThings Hub), then the Third Reality app 
is required and will show the device in the app.

3.
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Siga las instrucciones y configure su 
concentrador Zigbee compatible.

El sensor viene con dos partes, A y B (Fig. 1). 
Presione para abrir la parte A (Fig. 2), instale 
las baterías y cierre la cubierta posterior, el 
indicador LED parpadea rápidamente en azul, 
el sensor ahora está listo para configurarse. 
Mantenga presionado el botón de reinicio (Fig. 
3) durante 3 segundos para restablecer el 
sensor de fábrica y ponerlo en modo de 
emparejamiento nuevamente cuando sea 
necesario.

Siga las instrucciones y empareje el sensor 
con su concentrador Zigbee.

1.

2.

3.

Configuración de su sensor 
de puerta
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Emparejamiento con 
diferentes concentradores
Emparejamiento con 
Amazon Echo

Asegúrese de que la aplicación y el firmware 
de sus dispositivos Echo se hayan actualizado 
a la última versión.

1.

Comience a agregar dispositivos diciendo 
"Alexa, descubra mis dispositivos", o abra la 
aplicación Alexa, vaya a la página del 
dispositivo, toque "+" en la parte superior 
derecha, elija "Agregar dispositivo", luego 
haga clic en "otro" deslizándose hacia abajo, 
toque "DESCUBRIR DISPOSITIVOS ", el sensor 
se sincronizará con Alexa en cuestión de 
segundos.

2.

Dispositivo compatible: Echo V4, Echo Plus V1 y 
V2, Echo Studio, Echo Show 10 Gen2 y Gen3
Aplicación: aplicación Amazon Alexa

Pasos de emparejamiento:
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Emparejamiento con Eero 

Asegúrese de que la cuenta de la aplicación 
Eero haya iniciado sesión y que la puerta de 
enlace esté correctamente conectada.

Asegúrese de que el firmware de sus 
dispositivos Echo se haya actualizado a la 
última versión, comience a agregar 
dispositivos diciendo "Alexa, descubre mis 
dispositivos" o abra la aplicación Alexa, vaya a 
la página del dispositivo, toque "+" en la parte 
superior derecha, elija "Agregar Dispositivo", 
luego haga clic en 'otro' deslizando hacia 
abajo, toque "DESCUBRIR DISPOSITIVOS", el 
sensor se agregará en segundos.

1.

Abra la aplicación Alexa y registre su cuenta, 
luego habilite Eero Skill para la aplicación 
Alexa.

2.

3.

Dispositivos compatibles: Eero 6 y Eero 6 Pro
Aplicación: Aplicación Eero Aplicación Alexa

Pasos de emparejamiento:
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Emparejamiento con cosas 
inteligentes

Asegúrese de que la aplicación y el firmware 
del concentrador SmartThings se hayan 
actualizado a la última versión antes del 
emparejamiento.

1.

Pasos de emparejamiento:
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Agregue controladores SmartThings para el 
sensor de puerta

Abra este enlace en el navegador de su PC. 
Inicie sesión en su cuenta SmartThings.
https://bestow-regional.api.smartth-
ings.com/invite/adMKr50EXzj9
Haga clic en "Inscribirse" - "Controladores 
disponibles" - "Instalar" para instalar el 
controlador Zigbee Contact.

2.

Dispositivos compatibles: SmartThings Hub 2015 
y 2018, Aeotec
Aplicación: aplicación SmartThings



Abra la aplicación SmartThings, toque "+" en 
la parte superior derecha. Luego haga clic en 
"Agregar dispositivos", elija "Escanear cerca", 
el sensor se agregará en segundos.

3.
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Emparejamiento con 
Home Assistant
Automatización del hogar ZigBee (ZHA):

"Configuración"-"Dispositivos y servicios"-"Au-
tomatización del hogar Zigbee", luego haga clic 
en "+ Agregar dispositivo", el sensor se agregará 
en segundos.

ZigBee2MQTT(Z2M):

Inicie el complemento ZigBee2MQTT, luego haga 
clic en "Permitir unirse" para comenzar a agregar 
dispositivos, el sensor se agregará en segundos.
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Emparejamiento con la 
Tercera Realidad

Asegúrese de que la aplicación y el firmware 
del concentrador se hayan actualizado a la 
última versión.

1.

Abra la aplicación Third Reality, vaya a la 
página del dispositivo, toque "+" en la esquina 
superior derecha y siga las instrucciones en 
pantalla para agregar el dispositivo.

2.

Centro: Centro inteligente de la tercera realidad
Aplicación: aplicación de la tercera realidad

Pasos de emparejamiento:
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Maridaje con Hubitat

Inicie sesión en el sitio web, haga clic en 
"Conectar a Hub".

1.

Haga clic en "Dispositivos", "Agregar", 
"Agregar dispositivos manualmente", 
"ZigBee", luego "Iniciar emparejamiento de 
ZigBee".

2.

Sitio web: http://find.hubitat.com/

Pasos de emparejamiento:
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Asegúrese de que las superficies de 
instalación estén limpias y secas antes de la 
instalación.

Fije las Partes A y B con cinta adhesiva de 
doble cara por separado, asegúrese de que las 
marcas en las dos partes estén alineadas y una 
frente a la otra, el espacio entre ellas debe ser 
inferior a 5/8 pulgadas (16 mm) cuando esté 
cerrada.

1.

2.

Montaje de su sensor de puerta
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Tengo un concentrador SmartThings, 
¿necesito un concentrador especial para el 
sensor de puerta?

2.

¿Por qué mi Echo no puede detectar el 
sensor de la puerta? Tiene un concentrador 
ZigBee incorporado.

Reinicia tu Echo desconectán-
dolo/volviéndolo a enchufar.
Configure el sensor de la puerta en modo 
de emparejamiento presionando 
prolongadamente el botón de reinicio 
dentro del dispositivo, el LED azul 
parpadea rápidamente.
Mantenga el sensor de la puerta cerca del 
Echo con concentrador ZigBee 
incorporado, luego pídale a Alexa que 
"descubra dispositivos".
Si aún no funciona, restablezca su Echo de 
fábrica, vuelva a agregar echo, luego 
vuelva a descubrir el dispositivo 
nuevamente, luego vincúlelo con su 
dispositivo Echo nuevamente.

1.

Solución de problemas
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Habilite la habilidad SmartThings en su 
aplicación Alexa e inicie sesión para 
vincular sus cuentas en ambas 
plataformas.
Vaya a la pestaña Dispositivos en su 
aplicación Alexa y agregue dispositivos 
para sincronizar sus dispositivos en 
SmartThings con Alexa: icono "+" (en la 
esquina superior derecha)->Agregar 
dispositivo->Otro.
Cree una rutina para el sensor de la puerta 
y los interruptores de luz en su aplicación 
Alexa, puede usar la apertura/cierre de la 
puerta para activar cosas como el 
encendido/apagado de la luz, o puede 
configurar un "mensaje personalizado" de 
Alexa cuando el sensor de la puerta 
detecta que se abre una puerta.

¿Por qué no aparece nada para dispositivos 
o grupos en la aplicación Third Reality? 
Estoy usando un concentrador SmartThings.
Debido a que está utilizando Echo (aplicación 
Alexa) y SmartThings (aplicación 
SmartThings), omitirá la aplicación Third 
Reality. Solo cuando está utilizando Third 
Reality Hub (que es equivalente a 
SmartThings Hub), entonces se requiere la 
aplicación Third Reality y mostrará el 
dispositivo en la aplicación.

3.
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Folgen Sie den Anweisungen und richten Sie 
Ihren kompatiblen Zigbee-Hub ein.

Der Sensor wird mit zwei Teilen geliefert, A 
und B (Abbildung 1). Drücken Sie auf , um Teil 
A (Abbildung 2) zu öffnen, legen Sie die 
Batterien ein und schließen Sie die hintere 
Abdeckung, die LED-Anzeige blinkt schnell 
blau, der Sensor kann jetzt eingerichtet 
werden. Halten Sie die Reset-Taste (Abbildung 
3) 3 Sekunden lang gedrückt, um den Sensor 
auf die Werkseinstellungen zurückzusetzen 
und ihn bei Bedarf wieder in den 
Kopplungsmodus zu versetzen.

Folgen Sie den Anweisungen und koppeln Sie 
den Sensor mit Ihrem Zigbee-Hub.

1.

2.

3.

Einrichten Ihres Türsensors

24



Kopplung mit verschiedenen 
Hubs
Kopplung mit Amazon Echo

Stellen Sie sicher, dass die App und die 
Firmware Ihrer Echo-Geräte auf die neueste 
Version aktualisiert wurden.

1.

Beginnen Sie mit dem Hinzufügen von 
Geräten, indem Sie „Alexa, entdecke meine 
Geräte“ sagen, oder öffnen Sie die Alexa-App, 
gehen Sie zur Geräteseite, tippen Sie oben 
rechts auf „+“, wählen Sie „Gerät hinzufügen“, 
klicken Sie dann auf „Andere“, indem Sie nach 
unten wischen, und tippen Sie auf „GERÄTE 
ENTDECKEN“. “, wird der Sensor innerhalb 
von Sekunden mit Alexa gekoppelt.

2.

Kompatibles Gerät: Echo V4, Echo Plus V1 und V2, 
Echo Studio, Echo Show 10 Gen2 und Gen3
App: Amazon Alexa App

Kopplungsschritte:
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Paarung mit Eero

Stellen Sie sicher, dass das Eero-App-Konto 
angemeldet ist und das Gateway 
ordnungsgemäß verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass die Firmware Ihrer 
Echo-Geräte auf die neueste Version 
aktualisiert wurde. Beginnen Sie mit dem 
Hinzufügen von Geräten, indem Sie „Alexa, 
entdecke meine Geräte“ sagen, oder öffnen 
Sie die Alexa-App, gehen Sie zur Geräteseite, 
tippen Sie oben rechts auf „+“ und wählen Sie 
„Hinzufügen“. Klicken Sie dann auf „Andere“, 
indem Sie nach unten wischen, und tippen Sie 
auf „GERÄTE ENTDECKEN“. Der Sensor wird 
innerhalb von Sekunden hinzugefügt.

1.

Öffnen Sie die Alexa App, registrieren Sie Ihr 
Konto und aktivieren Sie dann Eero Skill für 
die Alexa App.

2.

3.

Kompatible Geräte: Eero 6 und Eero 6 Pro
App: Eero App Alexa App

Kopplungsschritte:
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Kopplung mit SmartThings

Stellen Sie vor dem Koppeln sicher, dass die 
App und die Firmware des SmartThings-Hubs 
auf die neueste Version aktualisiert wurden.

1.

Kompatible Geräte: SmartThings Hub 2015 und 
2018, Aeotec
App: SmartThings-App

Kopplungsschritte:
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SmartThings-Treiber für Türsensor hinzufügen

Öffnen Sie diesen Link in Ihrem 
PC-Browser. Melden Sie sich bei Ihrem 
SmartThings-Konto an.
https://bestow-regional.api.smartth-
ings.com/invite/adMKr50EXzj9
Klicken Sie auf „Registrieren“ ‒ „Verfügbare 
Treiber“ ‒ „Installieren“, um den Zigbee 
Contact-Treiber zu installieren.

2.



Öffnen Sie die SmartThings-App und tippen 
Sie oben rechts auf „+“. Klicken Sie dann auf 
„Geräte hinzufügen“ und wählen Sie „In der 
Nähe scannen“. Der Sensor wird innerhalb 
von Sekunden hinzugefügt.

2.
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Kopplung mit Home Assistant

ZigBee-Hausautomation (ZHA):

„Einstellungen“ ‒ „Geräte & Dienste“ ‒ „Zigbee 
Home Automation“, dann klicken Sie auf „+ Gerät 
hinzufügen“, der Sensor wird innerhalb von 
Sekunden hinzugefügt.

ZigBee2MQTT(Z2M):

Starten Sie das ZigBee2MQTT-Add-on und klicken 
Sie dann auf „Beitritt zulassen“, um mit dem 
Hinzufügen von Geräten zu beginnen. Der Sensor 
wird innerhalb von Sekunden hinzugefügt.
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Paarung mit der Dritten Realität

Stellen Sie sicher, dass die App und die 
Firmware des Hubs auf die neueste Version 
aktualisiert wurden.

1.

Öffnen Sie die Third Reality App, gehen Sie zur 
Geräteseite, tippen Sie oben rechts auf „+“ 
und befolgen Sie die Anweisungen auf dem 
Bildschirm, um das Gerät hinzuzufügen.

2.

Hub: Third Reality Smart Hub
App: Third Reality App

Kopplungsschritte:
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Kopplung mit Hubitat

Melden Sie sich auf der Website an und klicken 
Sie auf „Mit Hub verbinden“.

1.

Klicken Sie auf „Geräte“, „Hinzufügen“, 
„Geräte manuell hinzufügen“, „ZigBee“ und 
dann auf „ZigBee-Pairing starten“.

2.

Website: http://find.hubitat.com/

Kopplungsschritte:  
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Stellen Sie vor der Installation sicher, dass die 
Installationsflächen sauber und trocken sind.

Befestigen Sie Teil A und B separat mit 
doppelseitigem Klebeband. Stellen Sie sicher, 
dass die Markierungen an den beiden Teilen 
ausgerichtet sind und einander zugewandt 
sind. Der Abstand dazwischen sollte im 
geschlossenen Zustand weniger als 16 mm 
(5/8 Zoll) betragen.

1.

2.

Montage Ihres Türsensors
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Ich habe einen SmartThings-Hub. Benötige 
ich einen speziellen Hub für den Türsensor?

2.

Warum kann mein Echo den Türsensor nicht 
erkennen? Es verfügt über einen integrierten 
ZigBee-Hub.

Starten Sie Ihr Echo neu, indem Sie es 
ausstecken/wieder einstecken.
Versetzen Sie den Türsensor in den 
Kopplungsmodus, indem Sie lange auf die 
Reset-Taste im Gerät drücken. Die blaue 
LED blinkt schnell.
Halten Sie den Türsensor in der Nähe des 
Echo mit integriertem ZigBee-Hub und 
bitten Sie Alexa, „Geräte zu erkennen“.
Wenn es immer noch nicht funktioniert, 
setzen Sie Ihr Echo bitte auf die 
Werkseinstellungen zurück, fügen Sie Echo 
erneut hinzu, erkennen Sie das Gerät 
erneut und koppeln Sie es dann erneut mit 
Ihrem Echo-Gerät.

1.

Fehlerbehebung
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Aktivieren Sie den SmartThings Skill in 
Ihrer Alexa-App und melden Sie sich an, 
um Ihre Konten auf beiden Plattformen zu 
verknüpfen.
Gehen Sie in Ihrer Alexa-App zur 
Registerkarte „Geräte“ und fügen Sie 
Geräte hinzu, um Ihre Geräte unter 
„SmartThings mit Alexa“ zu synchronisie-
ren: „+“-Symbol (in der oberen rechten 
Ecke) -> Gerät hinzufügen -> Andere.
Erstellen Sie eine Routine für den 
Türsensor und die Lichtschalter in Ihrer 
Alexa-App. Sie können das 
Öffnen/Schließen der Tür verwenden, um 
beispielsweise das Ein-/Ausschalten des 
Lichts auszulösen, oder Sie können eine 
„benutzerdefinierte Nachricht“ für Alexa 
festlegen, wenn der Türsensor erkennt, 
dass eine Tür geöffnet wird.

Warum wird für Geräte oder Gruppen in der 
Third Reality-App nichts angezeigt? Ich 
verwende einen SmartThings-Hub.
Da Sie Echo (Alexa APP) und SmartThings 
(SmartThings APP) verwenden, wird die Third 
Reality App umgangen. Nur wenn Sie Third 
Reality Hub (entspricht SmartThings Hub) 
verwenden, ist die Third Reality-App 
erforderlich und zeigt das Gerät in der App an.

3.
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1.

2.

3.

指示に従って、互換性のある Zigbee ハブをセット
アップします。

センサーにはAとBの2つのパーツが付属していま
す（図1）。 を押してA部（図2）を開き、電池を入れて
裏ぶたを閉めると、LEDインジケーターが青く速く
点滅し、センサーのセットアップ準備完了です。 リ
セットボタン (図3) を 3 秒間長押ししてセンサーを
工場出荷時設定にリセットし、必要に応じて再度
ペアリングモードにします。

指示に従い、センサーを Zigbee ハブとペアリング
します。

ドアセンサーのセットアップ
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異なるハブとのペアリング

Amazon Echoとのペアリング

Echo デバイスのアプリとファームウェアが最新バ
ージョンに更新されていることを確認してください
。

1.

「アレクサ、デバイスを検出して」と言ってデバイス
の追加を開始するか、Alexa アプリを開いてデバイ
スのページに移動し、右上の「+」をタップして「デ
バイスの追加」を選択し、下にスライドして「その他
」をクリックし、「デバイスを検出」をタップします 」
と入力すると、センサーは数秒以内に Alexa とペ
アリングされます。

2.

対応デバイス: Echo V4、Echo Plus V1 & V2、Echo 
Studio、Echo Show 10 Gen2 & Gen3
アプリ：Amazon Alexaアプリ

ペアリング手順:
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エーロとのペアリング

Eero App アカウントがログインしていて、ゲートウ
ェイが適切に接続されていることを確認してくだ
さい。

Echo デバイスのファームウェアが最新バージョン
に更新されていることを確認し、「Alexa、デバイス
を検出して」と言ってデバイスの追加を開始するか
、Alexa アプリを開いてデバイスのページに移動し
、右上の「+」をタップして「追加」を選択します 「デ
バイス」を選択し、下にスライドして「その他」をク
リックし、「デバイスの検出」をタップすると、数秒以
内にセンサーが追加されます。

1.

Alexa アプリを開いてアカウントを登録し、Alexa 
アプリで Eero Skill を有効にします。

2.

3.

互換性のあるデバイス: Eero 6 & Eero 6 Pro
アプリ: Eero アプリ Alexa アプリ

ペアリング手順:
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SmartThings とのペアリング

ペアリングする前に、SmartThings ハブのアプリ
とファームウェアが最新バージョンに更新されて
いることを確認してください。

1.

対応デバイス: SmartThings Hub 2015&2018、
Aeotec
アプリ: SmartThings アプリ

ペアリング手順:
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ドアセンサー用のSmartThingsドライバを追加

このリンクを PC ブラウザで開きます。
SmartThings アカウントにログインします。
https://bestow-regional.api.smartth-
ings.com/invite/adMKr50EXzj9

「登録」-「利用可能なドライバー」-「インストー
ル」をクリックして、Zigbee Contact ドライバー
をインストールします。

2.



martThings アプリを開き、右上の「+」をタップし
ます。 次に、「デバイスの追加」をクリックし、「近く
をスキャン」を選択すると、センサーが数秒以内に
追加されます。

2.
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ホームアシスタントとのペアリング 

ZigBeeホームオートメーション(ZHA)：

「設定」-「デバイスとサービス」-「Zigbee Home 
Automation」を選択し、「+ デバイスの追加」をクリッ
クすると、数秒以内にセンサーが追加されます。

ZigBee2MQTT(Z2M)：

igBee2MQTT アドオンを起動し、「参加を許可」をクリ
ックしてデバイスの追加を開始すると、センサーは数
秒以内に追加されます。
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第三の現実とのペアリング

アプリとハブのファームウェアが最新バージョンに
更新されていることを確認してください。

1.

Third Reality アプリを開き、デバイス ページに移
動し、右上の「+」をタップし、画面の指示に従って
デバイスを追加します。

2.

ハブ: サード リアリティ スマート ハブ
アプリ: サード リアリティ アプリ

ペアリング手順:
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フビタットとのペアリング

ウェブサイトにログインし、「ハブに接続」をクリッ
クします。

1.

「デバイス」、「追加」、「デバイスを手動で追加」、「
ZigBee」、「ZigBee ペアリングの開始」の順にクリ
ックします。

2.

ウェブサイト: http://find.hubitat.com/

ペアリング手順:
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取り付ける前に、設置面が清潔で乾燥しているこ
とを確認してください。

パーツ A と B を両面テープで別々に貼り付けます
。2 つのパーツのマークが位置を合わせて向かい
合っていることを確認し、閉じたときに間のスペー
スが 5/8 インチ (16 mm) 未満である必要がありま
す。

1.

2.

ドアセンサーの取り付け
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私の Echo がドアセンサーを検出できないのはな
ぜですか? ZigBeeハブを内蔵しています。

Echo のプラグを抜き差しして再起動します。
デバイス内のリセットボタンを長押ししてドア
センサーをペアリングモードに設定すると、青
色の LED が速く点滅します。
ZigBee ハブが組み込まれた Echo の近くにド
アセンサーを置き、Alexa に「デバイスを検出
する」ように依頼します。
それでも動作しない場合は、Echo を出荷時設
定にリセットし、Echo を再度追加してからデ
バイスを再検出し、Echo デバイスと再度ペア
リングしてください。

1.

トラブルシューティング
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SmartThings ハブを持っていますが、ドア センサ
ー用の特別なハブが必要ですか?

Alexa アプリで SmartThings スキルを有効に
し、サインインして両方のプラットフォームのア
カウントをリンクします。
Alexa アプリの [デバイス] タブに移動し、
SmartThings でデバイスを Alexa に同期する
デバイスを追加します: 「+」アイコン (右上隅) 
-> デバイスの追加 -> その他。
Alexa アプリでドアセンサーと照明スイッチの
ルーチンを作成し、ドアの開閉を使用して照明
のオン/オフなどをトリガーしたり、ドアセンサ
ーがドアが開いたことを検出したときに Alexa 
の「カスタムメッセージ」を設定したりできます
。

2.

Third Reality アプリのデバイスまたはグループに
何 も 表 示 さ れ な い の は な ぜ で す か ? 
SmartThings ハブを使用しています。
Echo (Alexa APP) と SmartThings 
(SmartThings APP) を使用しているため、Third 
Reality アプリはバイパスされます。 Third Reality 
Hub (SmartThings Hub と同等) を使用している
場合にのみ、Third Reality アプリが必要となり、ア
プリ内にデバイスが表示されます。

3.
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1.

2.

3.

Suivez les instructions et configurez votre hub 
Zigbee compatible.

Le capteur est livré avec deux parties, A et B 
(Figure 1). Appuyez sur pour ouvrir la partie A 
(Figure 2), installez les piles et fermez le 
couvercle arrière, le voyant LED clignote 
rapidement en bleu, le capteur est maintenant 
prêt à être configuré. Appuyez longuement sur 
le bouton de réinitialisation (Figure 3) 
pendant 3 secondes pour réinitialiser le 
capteur en usine et le remettre en mode 
d'appairage si nécessaire.

Suivez les instructions et couplez le capteur 
avec votre hub Zigbee.

Configuration de votre capteur 
de porte
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Jumelage avec différents 
concentrateurs
Couplage avec Amazon Echo

Assurez-vous que l'application et le 
micrologiciel de vos appareils Echo ont été 
mis à jour vers la dernière version.

1.

Commencez à ajouter des appareils en disant 
"Alexa, découvrez mes appareils", ou ouvrez 
l'application Alexa, accédez à la page de 
l'appareil, appuyez sur "+" en haut à droite, 
choisissez "Ajouter un appareil", puis cliquez 
sur "autre" en glissant vers le bas, appuyez sur 
"DÉCOUVRIR LES APPAREILS ", le capteur sera 
couplé à Alexa en quelques secondes.

2.

Appareil compatible : Echo V4, Echo Plus V1 & V2, 
Echo Studio, Echo Show 10 Gen2 & Gen3
Application : Application Amazon Alexa

Étapes d'appariement :
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Couplage avec Eero

Assurez-vous que le compte Eero App est 
connecté et que la passerelle est correctement 
connectée.

Assurez-vous que le micrologiciel de vos 
appareils Echo a été mis à jour vers la dernière 
version, commencez à ajouter des appareils 
en disant "Alexa, découvrez mes appareils", ou 
ouvrez l'application Alexa, accédez à la page 
de l'appareil, appuyez sur "+" en haut à droite, 
choisissez "Ajouter Appareil », puis cliquez sur 
« autre » en glissant vers le bas, appuyez sur « 
DÉCOUVRIR LES APPAREILS », le capteur sera 
ajouté en quelques secondes.

1.

Ouvrez l'application Alexa et enregistrez votre 
compte, puis activez Eero Skill sur 
l'application Alexa.

2.

3.

Appareils compatibles : Eero 6 et Eero 6 Pro
Application : Application Eero Application Alexa

Étapes d'appariement :
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Couplage avec SmartThings

Assurez-vous que l'application et le 
micrologiciel du hub SmartThings ont été mis 
à jour vers la dernière version avant le 
couplage.

1.

Étapes d'appariement :
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Ajouter des pilotes SmartThings pour le 
capteur de porte

Ouvrez ce lien dans le navigateur de votre 
PC. Connectez-vous à votre compte 
SmartThings.
https://bestow-regional.api.smartth-
ings.com/invite/adMKr50EXzj9
Cliquez sur "Inscrire" - "Pilotes 
disponibles" - "Installer" pour installer le 
pilote Zigbee Contact.

2.

Appareils compatibles : SmartThings Hub 2015 et 
2018, Aeotec
Application : Application SmartThings



Ouvrez l'application SmartThings, appuyez 
sur "+" en haut à droite. Cliquez ensuite sur 
"Ajouter des appareils", choisissez "Analyser à 
proximité", le capteur sera ajouté en quelques 
secondes.

2.
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Couplage avec Home Assistant

Domotique ZigBee (ZHA)：

"Paramètres" - "Appareils et services" - "Zigbee 
Home Automation", puis cliquez sur "+ Ajouter un 
appareil", le capteur sera ajouté en quelques 
secondes.

ZigBee2MQTT(Z2M)：

Démarrez l'addon ZigBee2MQTT, puis cliquez sur 
"Autoriser la jointure" pour commencer à ajouter 
des appareils, le capteur sera ajouté en quelques 
secondes.
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Couplage avec la troisième 
réalité

Assurez-vous que l'application et le 
micrologiciel du concentrateur ont été mis à 
jour vers la dernière version.

1.

Ouvrez l'application Third Reality, accédez à la 
page de l'appareil, appuyez sur "+" en haut à 
droite et suivez les instructions à l'écran pour 
ajouter un appareil.

2.

Hub : troisième hub intelligent de réalité
Application : application de troisième réalité

Étapes d'appariement :
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Jumelage avec Hubitat

Connectez-vous au site Web, cliquez sur 
"Connect to Hub".

1.

Cliquez sur "Appareils", "Ajouter", "Ajouter des 
appareils manuellement", "ZigBee", puis 
"Démarrer l'appairage ZigBee".

2.

Site Web : http://find.hubitat.com/

Étapes d'appariement :
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Assurez-vous que les surfaces d'installation 
sont propres et sèches avant l'installation.

Fixez les parties A et B avec du ruban adhésif 
double face séparément, assurez-vous que les 
marques sur les deux parties doivent être 
alignées et se faire face, l'espace entre les deux 
doit être inférieur à 5/8 pouces (16 mm) 
lorsqu'il est fermé.

1.

2.

Montage de votre capteur 
de porte
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Activez la compétence SmartThings dans 
votre application Alexa et connectez-vous 
pour lier vos comptes sur les deux 
plateformes.

J'ai un hub SmartThings, ai-je besoin d'un 
hub spécial pour le capteur de porte ?

2.

Pourquoi mon Echo ne peut-il pas détecter le 
capteur de porte ? Il a un hub ZigBee intégré.

Redémarrez votre Echo en le 
débranchant/rebranchant.
Réglez le capteur de porte en mode 
d'appairage en appuyant longuement sur 
le bouton de réinitialisation à l'intérieur de 
l'appareil, la LED bleue clignote 
rapidement.
Gardez le capteur de porte près de l'Echo 
avec le hub intégré ZigBee, puis demandez 
à Alexa de "découvrir les appareils".
S'il ne fonctionne toujours pas, 
réinitialisez votre Echo en usine, ajoutez à 
nouveau l'écho, puis redécouvrez à 
nouveau l'appareil, puis couplez-le à 
nouveau avec votre appareil Echo.

1.

Dépannage
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Accédez à l'onglet Appareils de votre 
application Alexa et ajoutez des appareils 
pour synchroniser vos appareils sous 
SmartThings avec Alexa : icône « + » (dans 
le coin supérieur droit)->Ajouter un 
appareil->Autre.
Créez une routine pour le capteur de porte 
et les interrupteurs d'éclairage dans votre 
application Alexa, vous pouvez utiliser 
l'ouverture/la fermeture de la porte pour 
déclencher des choses comme la lumière 
allumée/éteinte, ou vous pouvez définir un 
"message personnalisé" Alexa lorsque le 
capteur de porte détecte qu'une porte est 
ouverte.

Pourquoi rien ne s'affiche pour les appareils 
ou le groupe sur l'application Third Reality ? 
J'utilise un hub SmartThings.
arce que vous utilisez Echo (Alexa APP) et 
SmartThings (SmartThings APP), il 
contournera l'application Third Reality. 
Uniquement lorsque vous utilisez Third 
Reality Hub (qui équivaut à SmartThings Hub), 
l'application Third Reality est requise et 
affichera l'appareil dans l'application.

3.
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1.

2.

3.

Seguire le istruzioni e configurare l'hub Zigbee 
compatibile.

Il sensore viene fornito con due parti, A e B 
(Figura 1). Premere per aprire la parte A 
(Figura 2), installare le batterie e chiudere il 
coperchio posteriore, l'indicatore LED 
lampeggia rapidamente in blu, il sensore è ora 
pronto per essere configurato. Premere a 
lungo il pulsante di ripristino (Figura 3) per 3 
secondi per ripristinare le impostazioni di 
fabbrica del sensore e rimetterlo in modalità 
di associazione quando necessario.

Seguire le istruzioni e associare il sensore 
all'hub Zigbee.

Configurazione del sensore 
della porta
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Accoppiamento con hub diversi
Accoppiamento con 
Amazon Echo

Assicurati che l'app e il firmware dei tuoi 
dispositivi Echo siano stati aggiornati 
all'ultima versione. 

1.

Inizia ad aggiungere dispositivi dicendo 
"Alexa, scopri i miei dispositivi" o apri l'app 
Alexa, vai alla pagina del dispositivo, tocca "+" 
in alto a destra, scegli "Aggiungi dispositivo", 
quindi fai clic su "altro" scorrendo verso il 
basso, tocca "SCOPRI DISPOSITIVI ”, il sensore 
verrà accoppiato ad Alexa in pochi secondi.

2.

Dispositivo compatibile: Echo V4, Echo Plus V1 e 
V2, Echo Studio, Echo Show 10 Gen2 e Gen3
Applicazione: applicazione Amazon Alexa

Accoppiamento Passi:
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Accoppiamento con Eero

Assicurati che l'account dell'app Eero sia 
connesso e che il gateway sia connesso 
correttamente.

Assicurati che il firmware dei tuoi dispositivi 
Echo sia stato aggiornato all'ultima versione, 
inizia ad aggiungere dispositivi dicendo 
"Alexa, scopri i miei dispositivi" o apri l'app 
Alexa, vai alla pagina del dispositivo, tocca "+" 
in alto a destra, scegli "Aggiungi Dispositivo", 
quindi fare clic su "altro" scorrendo verso il 
basso, toccare "SCOPRI DISPOSITIVI", il 
sensore verrà aggiunto in pochi secondi.

1.

Apri l'app Alexa e registra il tuo account, 
quindi abilita Eero Skill all'app Alexa.

2.

3.

Dispositivi compatibili: Eero 6 e Eero 6 Pro
App: App Eero App Alexa

Accoppiamento Passi:
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Associazione con SmartThings

Assicurarsi che l'app e il firmware dell'hub 
SmartThings siano stati aggiornati all'ultima 
versione prima dell'associazione.

1.

Dispositivi compatibili: Hub SmartThings 2015 e 
2018 ， Aeotec
App: App SmartThings

Accoppiamento Passi:
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Aggiungi i driver SmartThings per Door Sensor

Apri questo collegamento nel browser del 
tuo PC. Accedi al tuo account SmartThings.
https://bestow-regional.api.smartth-
ings.com/invite/adMKr50EXzj9
Fare clic su "Iscriviti" -- "Driver disponibili" 
-- "Installa" per installare il driver Zigbee 
Contact.

2.



Apri l'app SmartThings, tocca "+" in alto a 
destra. Quindi fai clic su "Aggiungi dispositivi", 
scegli "Scansione nelle vicinanze", il sensore 
verrà aggiunto in pochi secondi.

2.
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Accoppiamento con Home 
Assistant
Domotica ZigBee(ZHA):

"Impostazioni"-"Dispositivi e servizi"-"Zigbee 
Home Automation", quindi fare clic su "+ 
Aggiungi dispositivo", il sensore verrà aggiunto in 
pochi secondi.

ZigBee2MQTT(Z2M):

Avvia il componente aggiuntivo ZigBee2MQTT, 
quindi fai clic su "Consenti unione" per iniziare ad 
aggiungere dispositivi, il sensore verrà aggiunto 
in pochi secondi.

62



Accoppiamento con la 
Terza Realtà

Assicurati che l'app e il firmware dell'hub 
siano stati aggiornati all'ultima versione.

1.

Apri l'app Third Reality, vai alla pagina del 
dispositivo, tocca "+" in alto a destra e segui le 
istruzioni sullo schermo per aggiungere il 
dispositivo.

2.

Hub: Smart Hub della terza realtà
App: app della terza realtà

Accoppiamento Passi:
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Accoppiamento con Hubitat

Accedi al sito Web, fai clic su "Connetti a Hub".1.

Fare clic su "Dispositivi", "Aggiungi", "Aggiungi 
dispositivi manualmente", "ZigBee", quindi su 
"Avvia associazione ZigBee".

2.

Sito web: http://find.hubitat.com/

Accoppiamento Passi:
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Assicurarsi che le superfici di installazione 
siano pulite e asciutte prima dell'installazione.

Attacca le parti A e B separatamente con 
nastro biadesivo, assicurati che i segni sulle 
due parti siano allineati e uno di fronte 
all'altro, lo spazio tra loro dovrebbe essere 
inferiore a 5/8 pollici (16 mm) quando è 
chiuso.

1.

2.

Montaggio del sensore porta
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Ho un hub SmartThings, ho bisogno di un 
hub speciale per il sensore della porta?

2.

Perché il mio Echo non riesce a rilevare il 
sensore della porta? Ha un hub ZigBee 
integrato.

Riavvia il tuo Echo scollegandolo/ricolle-
gandolo.
Impostare il sensore della porta in 
modalità di associazione premendo a 
lungo il pulsante di ripristino all'interno 
del dispositivo, il LED blu lampeggia 
rapidamente.
Tieni il sensore della porta vicino all'Echo 
con l'hub ZigBee integrato, quindi chiedi 
ad Alexa di "scoprire i dispositivi".
Se continua a non funzionare, ripristina le 
impostazioni di fabbrica del tuo Echo, 
aggiungi nuovamente l'eco, quindi rileva 
nuovamente il dispositivo, quindi 
associalo nuovamente al dispositivo Echo.

1.

Risoluzione dei problemi

66



Abilita la Skill SmartThings nella tua app 
Alexa e accedi per collegare i tuoi account 
su entrambe le piattaforme.
Vai alla scheda Dispositivi nella tua app 
Alexa e aggiungi dispositivi per 
sincronizzare i tuoi dispositivi in 
SmartThings con Alexa: icona "+" 
(nell'angolo in alto a destra) -> Aggiungi 
dispositivo -> Altro.
Crea una routine per il sensore della porta 
e gli interruttori della luce nella tua app 
Alexa, puoi usare la porta aperta/chiusa 
per attivare cose come l'accensione/lo 
spegnimento della luce, oppure puoi 
impostare un "messaggio personalizzato" 
di Alexa quando il sensore della porta 
rileva che una porta è aperta.

Perché non viene visualizzato nulla per i 
dispositivi o il gruppo sull'app Third Reality? 
Sto usando un hub SmartThings.
Poiché stai utilizzando Echo (Alexa APP) e 
SmartThings (SmartThings APP), ignorerà 
l'app Third Reality. Solo quando si utilizza 
Third Reality Hub (che è equivalente a 
SmartThings Hub), l'app Third Reality è 
richiesta e mostrerà il dispositivo nell'app.

3.

67



This device complies with part 15 of the FCC rules. 
Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference, and (2) this device must accept any 
interference   received,   including   interference   
that   may   cause undesired operation. 

Changes or modifications not expressly approved 
by the party responsible for compliance could 
void the user’s authority to operate the 
equipment.

NOTE: This equipment has been tested and found 
to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a 
residential installation. 

FCC Regulatory Conformance 
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This equipment generates uses and can radiate 
radio frequency energy and, if not installed and 
used in accordance with the instructions, may 
cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee 
that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful 
interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the 
equipment off and on, the user is encouraged to 
try to correct the interference by one or more of 
the following measures: 
‐Reorient or relocate the receiving antenna.
‐Increase the separation between the 
equipment and receiver.
‐Connect the equipment into an outlet on a 
circuit different from that to which the receiver is 
connected.
‐Consult the dealer or an experienced radio/TV 
technician for help important announcement.

NOTE: The manufacturer is not responsible for 
any radio or TV interference caused by 
unauthorized modifications to this equipment. 
Such modifications could void the user’s 
authority to operate the equipment.
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This equipment complies with FCC radiation 
exposure limits set forth for an uncontrolled 
environment.
This transmitter must not be co-located or 
operating in conjunction with any other antenna 
or transmitter.

For limited warranty, please visit 
www.3reality.com/devicesupport
For customer support, please contact us at 
info@3reality.com or visit www.3reality.com
For help and troubleshooting related to Amazon 
Alexa, visit the Alexa app.

RF Exposure 

Limited Warranty 
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