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Haftungsausschluss

Diese Anleitung wurde vor dem Zeitpunkt des Erwerbs Ihres BlueLevel R Controllers verfasst.
Durch die laufende Weiterentwicklung der Software kdnnen sich Aspekte der Bedienung im Laufe
der Zeit andern. Diese Anleitung erhebt also keinen Anspruch auf Aktualitat. Eine aktuelle Version
finden Sie jederzeit unter www.mycistern.com

Wir schlieBen die Haftung fiur Schaden, die durch unsachgemaRBen Gebrauch, falsche
Installation oder der Verwendung von nicht-originalen Bauteilen oder Zubehér entstehen,
aus. Bitte wenden Sie sich bei Fragen per E-Mail an: contact@mycistern.com

Sicherheitshinweise

Lesen und befolgen Sie die Anweisungen dieser Betriebsanleitung und der
ausfuhrlichen Betriebsanleitung, die Sie unter www.mycistern.com/get-started
finden. Fihren Sie keine eigenstandigen UmbaumaBBnahmen oder
Reparaturen am Gerat durch.

Verwenden Sie das Gerat und sein Zubeh6r nur wie vom Hersteller
vorgesehen. Nichtbeachten kann lebensgefahrlich sein.

Ziehen Sie zur Montage des Gerats den Netzstecker. Das Gerat
sollte erst an das Stromnetz angeschlossen werden, wenn die
Montage abgeschlossen ist.

Dieses Gerat arbeitet mit elektrischem Strom. Elektrischer Strom
kann tédlich sein. Fassen Sie niemals an freiliegende Kontakte.
Nehmen Sie das Gerat niemals in Betrieb, wenn Sie
Beschadigungen am Gehduse, einem Kabel oder einem Stecker
feststellen. Tauchen Sie keines der Gehause, auch nicht das
Sensorgehause, in Flussigkeiten. Lediglich die Fullstandssonde
und der Filtersensor durfen in Wasser getaucht werden.

Die maximale Strombelastbarkeit des Gerats liegt bei 1,5 Ampere. Sorgen Sie
dafur, dass die insgesamt angeschlossene Leistung (also alle schaltbaren Ausgange
zusammen) diese Belastung nicht Uberschreiten.
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Lieferumfang

1x Datenleitung 20m
1x BlueLevel R

Controller

1x USB C Netzteil 230V AC

50-60Hz / 5V DC Rundungskorrektur

Sensoreinheit

-

(@

1x Fullstandssensor |
(Sondenldange 3 m) 4x 4x

3x25 mm 5%20 mm
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Befestigung Montageplatte

3

<

nach oben zeigend montieren

S
X

4x

3x25 mm 5x20 mm

Befestigen Sie die Montageplatte des BlueLevel R Controllers
mithilfe der mitgelieferten Schrauben und Dubel am vorgesehenen
Einbauort.

Beachten Sie, dass am Einbauort des Controllers ausreichender
WLAN-Empfang bendtigt wird.

Alternativ lasst sich das Gerat auch uber LAN anbinden.
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Montage Sensoreinheit

Detail A:
Anschrauben Uber
Montagelaschen

Zisternendom unter Deckel

Detail B:

Der Fullstandsensor darf nicht direkt in
Verschmutzungen am Boden eintauchen.
Lassen Sie den Sensor ggf. einige cm Uber
dem Boden hangen.

B

Befestigen Sie die Sensoreinheit mithilfe der mitgelieferten Schrauben und
Dabel im Tankdom. Montieren Sie die Sensoreinheit unter Verwendung der
Rundungskorrektur.

Achten Sie dabei darauf, die Fullstandssonde vorsichtig_abzulassen. Die
Messkapsel am unteren Ende der Fillstandssonde kann durch
Aufschlagen am Zisternenboden beschadigt werden. Zudem darf die
Messkapsel nicht direkt in Verschmutzungen am Boden eintauchen. Lassen
Sie die Sonde ggf. einige Zentimeter Giber dem Boden hangen.
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Anschluss Datenleitung

FUhren Sie die Datenleitung (Steckerseite in der Zisterne) aus der Zisterne heraus. Die
Datenleitung muss die in der Zisterne montierte Sensoreinheit mit dem BlueLevel R
Controller verbinden. Schliel3en Sie die Datenleitung an beiden Seiten erst an, wenn Sie
sowohl den BlueLevel R Controller als auch die Sensoreinheit montiert haben.

Artikelnummer fiir 50 m Verldangerungs-Datenleitung: 984006
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Um das USB-C-Netzteil anzuschliel3en, 6ffnen Sie das Gehause vorsichtig, indem Sie
die vier Schrauben an der Unterseite des Gerats losen.

Nachdem Sie alle vier Schrauben entfernt haben, kdnnen Sie den Gehausedeckel
abnehmen und mit Schritt 5 fortfahren.

1

(@)
(4)

5V (1)
GND (2)
FTR {4) B

T o o o o o o o o
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-
_+5V
.
LVL

Stecken Sie die Sensorleitung wie hier dargestellt
auf der Seite der BlueLevel R an.

Achten Sie darauf, dass die Leitungen des
vormontierten Steckeradapters vollstandig
in den Klemmen sitzen und sie sich nicht
leicht herausziehen lassen.
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Anschluss Stromversorgung
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Schliel3en Sie das beiliegende USB-C Netzteil
an den USB-C Port der BlueLevel R an.

1
2 1 2 2 2
Blendenkappe
® e e 2
Zugentlastungskappe

VerschlieBen Sie alle Kabeldurchlasse des Gerats mit den mitgelieferten
Verschlusskappen. Verwenden Sie die Zugentlastungskappen fur belegte, die
Blendenkappen fur nicht belegte Durchlasse.
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Schliel3en Sie anschlieRend das Gehaduse und befestigen Sie den Deckel mithilfe der
mitgelieferten M3-Schrauben.

ACHTUNG: Ziehen Sie die Deckelschrauben nur leicht an. Zu festes Anziehen
der Deckelschrauben kann zur Beschadigung des Gerats fihren!

Stecken Sie das Netzteil des
BlueLevel R Controllers an eine
Steckdose an.
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Der BlueLevel R Controller startet und leuchtet mehrfarbig. Im nédchsten Schritt muss
das Gerat mit einem Benutzerkonto in der myCistern App verknUpft und
anschlieRend mit einem WLAN- oder LAN-Netzwerk verbunden werden.

Laden Sie dazu zunachst die myCistern App aus dem Apple AppStore oder Google
PlayStore herunter und legen Sie sich in der App ein Benutzerkonto an.

Wenn eine Ethernet- (LAN-) Verbindung erkannt wird, verbindet sich der BlueLevel R
Controller automatisch mit dem Internet und Sie kénnen die Schritte 15 bis 20 (blau)
Uberspringen. Die Verkntpfung mit Ihrem myCistern Account (Schritte 10 bis 13 blau)
ist aber auch bei Verbindung tber LAN erforderlich.

App-Download

100

;

# Download on the

S App Store

GET ITON

® Google Play |

fhal =]
:
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Einrichtung myCistern Account

Offnen Sie nach dem Herunterladen
die App und tippen Sie auf
Anmeldung, um Ihren myCistern-
Account zu erstellen.

myCistern

0210 &

Anmeldung

Geben Sie anschlielRend lhre
E-Mail Adresse ein.

Anmeldung '
BEEERANEDERE
o UREVERR <
= INan -
Stimmen Sie den AGB zu, ® ¢
Geben Sie einfach Ihre E--Mmlvl\ﬂrﬂ.';‘ay ein, u m fo rtZUfa h re n .

und wir senden lhnen einen Link zur

Aktivierung Ihres Kontos

Tippen Sie nun auf Weiter um
fortzufahren.
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Anmeldung

Um ein Passwort festzulegen,
Bestatigen Sie jotzt Ihre E-Mail offnen Sie bitte Ihre E-Mails oder
tippen Sie alternativ auf den
Button Posteingang 6ffnen.

Sie sehen die E-Mail nicht?

Suchen Sie im SPAM-Ordner nach einer E-Mail.
Flgen Sie auch den Absender zu lhrem
Adresabuzh hinzu.

0914

<

Alle Posteingange

Welcome to myCistern

myCistern

Wahlen Sie anschliel3end
Complete setup.

Thank you.
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Nun offnet sich das nebenstehende
Fenster.

Tippen Sie auf OFFNEN, um in die
myCistern App zurtckzukehren.

myCistern

=~

oM 9.72..15 2 ol T

< Ein Passwort festlegen

Erstellen Sie ein Passwort, das schwer zu
erraten ist

Legen Sie jetzt ein Passwort lhrer
Wahl fest.

N

Ihr myCistern Account wurde erfolgreich erstellt! Sie kdnnen jetzt
mit der Einrichtung Ihrer BlueLevel R in der App fortfahren.

Tippen Sie abschlieRend auf
Weiter um |hren myCistern
Account zu erstellen.
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Gerateeinrichtung in der myCistern App

Nachdem Sie Ihr Benutzerkonto
@ angelegt haben, starten Sie das
Hinzuflgen des Gerats Uber
Neues Gerat hinzufiigen.

Noch keine Gerate

wl = o

11:00 &

Gerat hinzuftgen Wa h Ien Sie
anschlielRend
QR-Code scannen.

alo]

Starten Sie anschlielRend den
Scanvorgang und erlauben Sie
den Zugriff auf die Kamera des
Smartphones.
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Scannen Sie jetzt den QR Code auf der Rlckseite Ihrer BlueLevel R und
folgen Sie anschlielRend dem Einrichtungsassistenten.

i

Bringen Sie nun das  montierte
Gerdategehduse an der Befestigungsplatte
an. Das Gehduse muss hierzu zundachst
aufgelegt und dann nach unten geschoben
werden, bis es einrastet.
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Einrichtung der WLAN-Verbindung

Wechseln Sie zu den
WLAN-Einstellungen
lhres Smartphones und
verbinden Sie sich mit
dem Netzwerk
myCistern-

ol 56 £

19316841
It W 201 25 D00

Captive WLAN Abbrechen

myCistern
WLAN

Stelle eine WLAN-Vertindung her, eige
erfighang Netzwerke an vt i
Einstellungen zum Verbindsn trworken und

Hatspots inder Nathe, Wetere Infos

myCistern WaterGuard WiFi
Configurator

WLAN myGistern-WGLU-2025-0008

Configure WiFi

Tippen Sie auf
Configure e
WiFi.

1598 il 56 €53 il 25 5

. wahlen Sie dann lhr el

eigenes WiFi -
Netzwerk aus.

Taptive WLAM Abbrachan

myCistern

myCistern WaterGuard WiFi
Configurator

N
Geben Sie
anschlielfend das
Passwort fur lhr

WiFi Netzwerk ein.

; 3
i q
Bt

:
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all 56 £50
ol 56§22
192.188.4.1

LRl TN miyClstern-WGU-2025-0008

myCistem-WoU-2025-0008
Captive WLAN Abbrechen Captive WLAN Abbrechen

myCistern

&
.
&
L]

myCistern WaterGuard WiFi

& Configurator

Saving Credentials
Trying to connect ESP to netwark.
It it fails reconnect 1o AP to try again

Refresh

=

——1

Bestatigen Sie diesen
Vorgang mit Save.

Nun haben Sie Ihr Gerat erfolgreich mit Ihrem WiFi Netzwerk
verbunden.
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Konfiguration lhres GRAF / Garantia /
4Rain Behalters

[, o

GRAF BlueLevel R

Tippen Sie auf den
Pfeil unter
Vorkonfiguriertes
Modell.

Ubersicht Einstellungen

Flllstandstberwachung

Mur Maxdi malflllstand -

nanriEnr

prany \gung eargranzs (Banasneenngu g
= SR == =TS B =t

Behiltereinstellungen

Markaafigarirte s Modsl

Choose...

f Carat 2700 Liter

af Carat 3750 Liter

arat 4800 Litar

at 6500 Liter

at XL B500 Liver

arat XL 10000 Liter

KL 13000 Liter

-af Platin 1500 Liter

Wahlen Sie nun lhren e

5000 Liter

Verba Uten ] atin 7500 Liter
GRAF/Garantia/4drain 10300 Ltar
Tank aus' af Platin XL 15000 Liter

Die Konfiguration lhres Behalters ist nun
abgeschlossen.

Seite 18 von 25




Manuelle Konfiguration Ihres Behalters

X Choose...

2

Tippen Sie auf den —

Pfeil unter —
Vorkonfiguriertes
Modell.

GRAF BlueLevel R

Einstellungen

Fullstandsiiberwachung

Fusistandsibaennehung

Nur Maximalfllistand

Graf Carat 6500 Liter
Graf Carat XL 8500 Liter

Graf Carat XL 10000 Liter

Behiltereinstellungen

Vorkarfigurievies Madall

Wa h Ien Sle Graf Carat XL 13000 Liter
M a n u e I I e M a Be. Graf Platin 1500 Liter

Grof Platin 3000 Liter

Manuelle Malle

Baks

zylindrisch stehend

Tankmafs A

Graf Platin 5000 Liter

Hilfe zu
Einstellungen

Graf Platin 7500 Liter
Graf Platin XL 10000 Liter

Grof Platin XL 15000 Liter

&

Tippen Sie auf den x

Pfeil unter B
Behalterform
manuell.

GRAF BlueLevel R

Einstellungen

Fullstandsliberwachung

Fulstandaiberwnehung

Nur MaximalfGlistand v

Untongeenze {Benachrichtigung)

Behaltereinstellungen

Vorkarifiguriertes Madell

Wahlen Sie die
Form lhres Tanks
aus.

Manuelle Mafe

Bahstednnm wanus

zylindrisch stehend

Tankmals A

Hilfe zu
Einstellungen

@
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Legende Beleuchtungseffekte

BlueLevel R kommuniziert Uber die im Gerat verbauten LEDs, um den
Status des Systems, den aktuellen Zisternenflllstand und weitere
Parameter anzuzeigen. Auf den Folgeseiten finden Sie eine ausfuhrliche
Ubersicht zur Bedeutung verschiedener Lichteffekte und Farben.

Legende Beleuchtungseffekte - Mehrfarbig

Regenbogen

Das Gerat befindet sich im Werkszustand. Bitte
verbinden Sie das Gerat mit dem Internet. Eine
Anleitung dazu finden Sie auf den vorhergehenden
Seiten.

» —

BlueLevel R

Legende Beleuchtungseffekte - Weil3

Leuchteffekt Bedeutung

Recovery-Modus aktiv. Das Gerat baut in diesem
Modus einen WLAN-Access-Point auf, mit dem Sie sich
dber |hr Smartphone verbinden koénnen, z.B. um
manuell ein Softwareupdate durchzufuhren.

Gesamter Lichtring
pulsierend

Ak Bitte beachten Sie, dass bei Aktivierung des Recovery-
" Modus die aktuelle WLAN-Konfiguration geldscht wird.
Sie muUssen das Gerat anschlieend neu mit |hrem
WLAN verbinden.
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Legende Beleuchtungseffekte - Grin

Sich schlieBender,
umlaufender Lichtring

Das Gerat hat sich erfolgreich mit dem Internet
verbunden.

Legende Beleuchtungseffekte - Blau

Seitliche, runde Segmente
pulsieren

¢

Es ist kein Tank definiert und das Gerat kann keinen
Fullstand ermitteln.

Bitte definieren Sie einen Tank in der myCistern App
oder im Web-Dashboard (app.mycistern.com).

Seitliche, runde Segmente
teilweise beleuchtet

BluetevelR Diese Lichtsignatur zeigt den aktuellen Fallstand.
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Legende Beleuchtungseffekte - Rot

Gesamter Lichtring
pulsierend

Es liegt ein Fehler vor. Prufen Sie die myCistern App
oder das myCistern Web-Dashboard
(app.mycistern.com) fur mehr Details.

BlueLevel R

Gesamter Lichtring
blinkend

Das Gerat wird auf Werkseinstellungen zurtickgesetzt,
bitte warten.

BlueLevel R
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Problembehandlung

Der BlueLevel R Controller
startet nicht

Mein Smartphone findet
kein Netzwerk mit dem

Mein WLAN taucht nicht

in der Liste der
gefundenen  Netzwerke
auf

Der BluelLevel R Controller
verbindet sich nicht mit
meinem WLAN

Der BlueLevel R Controller
ist zwar mit dem Internet
verbunden, ich sehe das
Gerat aber nicht in der
myCistern App

Der LED-Lichtring des
BlueLevel R Controllers
pulsiert rot

Uberpriifen Sie die Stromversorgung des Gerats und
stecken Sie es ggf. an einer anderen Steckdose an.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat sich im
Konfigurationsmodus befindet (LED-Ring leuchtet
mehrfarbig) und starten Sie ggf. sowohl den BlueLevel
R-Controller als auch Ihr Smartphone neu.

Ihr Router ist ggf. zu weit von lhrem BluelLevel R
Controller entfernt bzw. die Signalqualitat ist nicht
ausreichend. Prufen Sie, ob Sie den BluelLevel R
Controller naher an |hrem Router montieren oder
einen WLAN Access Point in der Nahe des BluelLevel R
Controllers positionieren kénnen.

Ihr WLAN muss den Zugang Uber SSID und Passwort
unterstutzen und im 2,4 GHz-Frequenzband senden.
Eine Bestatigung im Browser, wie sie in offentlichen
Netzwerken oft erforderlich ist, und 5 GHz-WLAN wird
nicht unterstutzt.

Zusatzlich zur Verbindung mit dem Internet mussen
Sie den BlueLevel R Controller Ihrem myCistern Konto
zuweisen. Folgen Sie dazu den Anweisungen auf den
vorherigen Seiten.

Es liegt ein Fehler vor. Informationen zu Fehlercodes
finden Sie auf der nachsten Seite.
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Fehlercodes

Bzgl. der BehaltermalRe wurden unvollstandige oder
unplausible Eingaben erkannt. Bitte prufen Sie Ihre
Eingaben im Tab ,Einstellungen” der myCistern-App
202 oder im myCistern Web-Dashboard.

Behalter nicht definiert

Hinweis: Ohne korrekte BehdltermaRe kann ihr
BlueLevel R Controller weder die Fullhohe, noch
den Fullstand in Litern bestimmen.

Es wurde keine Sammelflache definiert. Die
Sammelflache ist die gesamte in die Zisterne
entwasserte Flache. Das kann z.B. die Dachflache
Ihres Hauses oder lhrer Garage sein. Ziehen Sie

203 (sofern vorhanden) ggf. den Entwasserungsplan lhres

definiert

Hinweis: Die Sammelflache wird benétigt, um aus
der Niederschlagsprognose einen Zulauf in die
Zisterne in Litern zu berechnen.

Die Fullstandssonde liefert instabile Werte. Prufen Sie
die Fullstandssonde auf Beschadigungen und
Verschmutzungen.

218

Fullstandsmessung

instabil Stellen Sie zudem sicher, dass die Datenleitung korrekt
angeschlossen ist.

Die  Installation  eines  Firmwareupdates st
fehlgeschlagen. Prufen Sie die Internetverbindung

Fehler bei der Installation lhres BluelLevel R Controllers und starten Sie das Gerat
eines Firmwareupdates neu.

400 - 406
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Werkseinstellungen wiederherstellen

Wenn Sie Ihre BlueLevel R Steuerung neu konfigurieren mdéchten, z.B.um
ein anderes WLAN zu verwenden, mussen Sie das Gerat zunachst auf die
Werkseinstellungen zurucksetzen.

1

LVL (3)
FTR (&)

Offnen Sie das Gehause der BluelLevel R Steuerung auf der Rlckseite.
Halten Sie anschlieBend den RST-Taster auf der Platine so lange
gedruckt, bis die umlaufenden LEDs anfangen rot zu blinken. Lassen Sie
dann den RST-Taster los und warten Sie, bis sich das Gerat neu startet.
Jetzt ist die Werkseinstellung wiederhergestellt und die LEDs leuchten in
Regenbogenfarben.

Kontakt

e +49 87114215080 @ contact@mycistern.com
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EG Konformitatserklarung

' Otto Graf GmbH
' Informationen zum | Carl-Zeiss-Str. 2-6 |
. Inverkehrbringer |+ 79331 Teningen |
| Deutschland -
Produktbezeichnung Zisternensteuerung
Typenbezeichnung BlueLevel R mit Sensorzubehor
| Wi-Fi: 2412-2472 MHz [ 2422-2462 MHz
. TX Frequenz ‘ !

Bluetooth/BLE: 2402-2480 MHz

Wi-Fi: 2412-2472 MHz [ 2422-2462 MHz
Bluetooth/BLE: 2402-2480 MHz

" ITU Klassifizierung " GID, DID, FID |
" Wi-Fi: 19,19 dBm (802.11b), 19,68 dBm (802.11g), 19,52 dBm
| Sendeleistung ' (802.11n20), 19,53 dBm (802.11n40) |
I ' Bluetooth: 6,73 dBm; BLE: 8,23 dBm |
© Wi-Fi: DSSS, OFDM
' Modulation . Bluetooth: GFSK, n/4-DQPSK, 8DPSK
i ' Bluetooth: GFSK |
Antenne ' PCB Antenne, 3,4 dBi

Der oben beschriebene Gegenstand der Erklarung erfullt die einschlagigen
Harmonisierungsrechtsvorschriften der Européischen Union:

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

2011/65/EU + Erweiterung Beschrankung der Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe
| 2015/863/EU ' (RoHS-Richtlinie)

Der vollstéandige Text der EU-Konformitatserklarung ist unter der folgenden Internetadresse
verfugbar: https://mycistern.com/downloads/ce
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