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Sehrgeehrter Kunde!

Sie sind nun EigentUmer eines Festbrennstoff-Kaminofens - eines innovativen und
modernen Produkts mit hervorragenden Eigenschaften und Leistungen fur die
Raumheizung. Wir sind Uberzeugt, daB Sie eine sehr gute Entscheidung getroffen haben,
indem Sie ein Gerat mit auBergewdhnlichen technischen Parametern gewahlt haben.

Die Kamindfen Save und Ulisse sind eine ausgezeichnete Heizlésung, entwickelt mit
modernster Technologie, erstklassiger Verarbeitung und zeitgeméaRBem Design — damit Sie
das fantastische Erlebnis der Warme einer echten Flamme in volliger Sicherheit genieRen
kénnen.

Sie bestehen aus einer Stahlblechkonstruktion, ausgekleidet mit einer leichten
Vermiculit-Thermodammung.

Sie sind zur Raumheizung kleinerer Wohnrdume geeignet: Zimmer, Berghttten,
Bulros, Ferienhauser usw.

Die Warmeabgabe erfolgt Gber die heiBen AuRenflachen und das hitzebestandige
Glas der Ofentdar.

Der Metallkérper des Kaminofens ist auBen mit einer hitzebestandigen schwarzen
Lackierung versehen,die dem Produkt eine angenehme Optik am Aufstellungsort verleiht.

Dieses Produkt bietet maximale Zufriedenheit, wenn es gemaR den Empfehlungen
dieser Anleitung betrieben wird. Fir einen tadellosen und sicheren Betrieb lesen Sie diese
Anleitung sorgfaltig und befolgen Sie die Anweisungen genau!

Diese Anleitung behandelt die Installation, den Betrieb und die Wartung des
Produkts.

Die Kamindfen wurden von der Zertifizierungsstelle ECO FLAMMIE Ltd. gepriift und
zertifiziert.

SERVICE-KONTAKT

JOICE Hamburg GmbH

Konrad Reuter Strasse 16

22393 Hamburg
Ansprechpartner: Hr. Rickers
Email: Service@joice-hamburg.de
Tel: +49 40 226 162 38-0
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ACHTUNG! STRIKT EINZUHALTEN!

« Jegliche Herstellerhaftung fur Schaden durch fehlerhafte Installation oder
Nutzung entfallt.

« Der Betrieb durch Kinder oder Personen ohne Urteilsvermégen ist untersagt.
Kinder durfen sich nur unter strenger Aufsicht von Erwachsenen in der Ndhe des
Ofens aufhalten.

o Auf und in der Nahe des Kaminofens durfen keine brennbaren Gegenstande oder
Materialien gelagert werden.

« Der Kaminofen muss auf einem nicht brennbaren, ebenen und tragfahigen
Untergrund aufgestellt werden: Fliesen, Stahlplatte, Glas oder Stein. Nicht auf
brennbaren Oberflachen wie Holzb&den, Parkett oder Teppichen aufstellen.

- Die heiRen Teile des Kaminofens kénnen schwere Verbrennungen verursachen.
Berthren Sie den heiBen Ofen nicht mit ungeschitzten Handen - verwenden Sie
Schutzhandschuhe.

« Der Aufstellraum muss dauerhaft sauber, trocken und gut beltGftet sein.
Verbrennungsluft durch eine Frischluftzufuhr sicherstellen.

« Der Kaminofen darf nur in Betrieb genommen werden, wenn er korrekt an einen
Schornstein angeschlossen ist. Der Schornstein muss mit einem Mindestzug von 12
Pa, isoliert, mit Kondensatsammler und Reinigungstlr ausgefihrt sein. Die
Verwendung von gemauerten oder nicht isolierten Blechrohren wird nicht
empfohlen.

- Die Installation muss gemaR dieser Anleitung von einer Fachkraft durchgefihrt
werden.

. Jegliche Haftung des Herstellers fir Anderungen am Gerdt ohne dessen
schriftliche Genehmigungist ausgeschlossen.

« Brennstoffanforderungen einhalten. Den Kaminofen nicht als Verbrennungsanlage
verwenden.

Bei der Installation des Kaminofens sind die Gebrauchsanweisungen zu beachten.
Zusatzlich mUssen alle nationalen Vorschriften und Normen fur die Installation und
Nutzung von Ofen/Kaminéfen eingehalten werden, wie z. B. die Landesbau-
ordnungen, die Feuerungsverordnung (FeuVO0), die DIN V 18160 Teile 1 und 2 fur
Schornsteine, EN1856-2,EN 15287,EN 13384 fir Schornsteinberechnungs-verfahren
sowie EN 16510 und EN13240 fur Ofen und die 6rtlichen Vorschriften.

Bitte lesen Sie diese Anleitung vor dem Kauf. Mit dem Kauf dieses Produkts erklédren
Sie sichmitdenin dieser Anleitung enthaltenen Bedingungen einverstanden!
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1. PRODUKTBESCHREIBUNG

Die Kamindfen sind aus 2 mm und 3 mm Stahlblech gefertigt. Konstruktiv bestehen
sie aus einer Brennkammer und einem AuBengehause, zwischen denen die erwarmte Luft
aufsteigt.

Die Brennkammer (Feuerraum) ist mit hitzebestédndigen Vermiculit-Platten
ausgekleidet; im unteren Bereich befindet sich ein leicht herausnehmbarer
Gusseisernrost zur Reinigung. Unter der Brennkammer und dem Rost befindet sich der
Aschekasten.

Die Vermiculit-Warmedammplatten gewéhrleisten im Betrieb eine hei3e
Brennkammer, die eine gute Verbrennung und einen hohen Wirkungsgrad sichert. Das
verwendete Vermiculit ist umweltunbedenklich und besteht aus nattrlichen
mineralischen Materialien.

Die Verbrennungsluft ist in drei Strome aufgeteilt: Primarluft, Sekundéarluft und
Tertiarluft. Die Primérluft - der gréRte Anteil - wird unterhalb des Rosts eingefthrt und
Uber den Regulierungsschieber an der Feuertur reguliert. Die Sekundarluft wird im oberen
Bereich des Feuerraums oberhalb der Tur zugefihrt und bildet einen Luftschleier vor der
Feuertlr; der Luftstrom wird tGber den Regler Uber der Tur eingestellt. Dieser Luftschleier
schitzt das hitzebestadndige Glas vor VerruBung. Die Tertiarluft wird mit festem
Volumenstrom durch Offnungen in der Riickwand des Feuerraums tber einen Luftkanal
zugefihrt.

Die Beschickungstir mit hitzebestédndigem Glas ermd&glicht das Nachlegen von
Holz, die Reinigung und die Aschentleerung. Das Offnen und SchlieBen erfolgt tiber einen
einfachen Schnellverschluss-Griff.

Die Kaminéfen SAVE und ULISSE verfligen im unteren Bereich Uber ein Fach zur
Holzlagerung.

2.BESTANDTEILE

- AuRereHeizflachen

« Feuerraum

« GusseisernerRost

« Feuerraumisolierung mit Vermiculit-Platten

«  FeuertUr mit hitzebestéandigem Glas und Dichtungsschnur
« Aschekasten

« Schornsteinanschluss

o Griff (Knopf) Primarluftrequliierung

«  Griff (Knopf) Sekundarluftregulierung



3. TECHNISCHE UND KONSTRUKTIVE MERKMALE

Merkmal Kaminofen Save Kaminofen Ulisse
Nennwéarmeleistung 6 kW 8 kW
Gesamtwarmeleistung 6,3 kW 8 kW
Heizvolumen 120 m* 160 m*

Brennstoffart Holzscheite, max. 20% Holzscheite, max. 20%
Feuchte Feuchte
Durchschnittl. Brennstoffverbrauch 1,39 kg/h 1,79 ka/h
Nachlegeintervall 1,6 Stunden 1,5 Stunden
Max. Brennstofflange 230 mm 230 mm
Wirkungsgrad 81% 81%
Energieeffizienzklasse A+ A+
Energieeffizienzindex 107,5 107,5
Saisonaler Wirkungsgrad 7% 7%
CO-Emissionsgehalt 1081 mg/m* 783 mg/m?
Abgasmassenstrom 5,4 g/s 73 9/s
Staubgehalt 37 mg/m? 34 mg/m®
Abgastemperatur am Ausgang 298 °C 292 °C
Mittlere Abgastemperatur 249 °C 243 °C
Rauchrohranschluss 150 mm 0150 mm
Minimaler Schornsteinquerschnitt 240 cm? 240 cm?
Minimale Schornsteinhéhe 6m 6m
Erforderlicher Mindestzug 12-15 Pa 12-15 Pa
Feuerraumvolumen 27L 35L

FeuerraummaRe (L x B x H)

345 x 260 x 300 mm

420 x 280 x 300 mm

Aschekastenvolumen

3,5 dm*

3,5dm*

Max. Fallhéhe Brennkammer

max. 180 mm

max. 180 mm

Abmessungen - Breite 450 mm 530 mm
Abmessungen - Tiefe 395 mm 435 mm
Abmessungen - Héhe 980 mm 1005 mm
Gewicht 58 kg 70 kg
Betriebsart Unterbrochen Unterbrochen
Mindestabstand hinten 250 mm 300 mm
Mindestabstand seitlich lifre 300 mm 350 mm
Mindestabstand vorne 800 mm 900 mm
Mindestabstand Decke 800 mm 900 mm
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4. LIEFERUNG

Der Kaminofen wird als Monobloc auf einer Holzpalette, in Folie und Karton
verpackt geliefert. Dem Gerét liegen Bedienungsanleitung, Konformitatserklarung und
Garantieschein bei.

Beim Kauf sind Verpackungsintegritat, Produkt und Begleitdokumente zwingend
zu prifen. Spatere Beanstandungen werden nicht akzeptiert.

5. INSTALLATIONSBEDINGUNGEN

Der Kaminofen ist ausschlieRlich auf einem nicht brennbaren Untergrund
aufzustellen, wobeirund um das Geh&ause eine nicht brennbare Flache von mindestens 0,5
m Breite zu gewéhrleistenist.

Um die fur die Verbrennung erforderliche Luft sicherzustellen, darf der Kaminofen
nurin R&umen mit LUftungséffnungen aufgestellt werden.

Folgende Mindestabstande sind einzuhalten:

« 0,9mvorne

« 0,35 mseitlich

« 0,83mhinten

Der Betrieb des Kaminofens in RA&umen mit Absauggeraten (z.B. Dunstabzugs-
hauben) oderanderen Brenngeraten mit Zwangszugist untersagt.

Die Lagerung und Verwendung von brennbaren Materialien und Substanzen im
Aufstellraumist verboten.

Der Kaminofen darf nur Gber eine @ 150 mm Stahlrohrleitung mit natirlichem Zug an
einen Schornstein angeschlossen werden. Die Leitungist mit Geféalle zum Schornstein und
mit hdchstens zwei Bégen auszufihren und muss fest und dicht montiert sein.

6.BETRIEBS- UND BEDIENUNGSANWEISUNGEN

Das Gerat darf nur geméaR diesen Anweisungen betrieben werden.

Der Kaminofen darf nur von verantwortungsbewussten Erwachsenen bedient werden.
Kinder durfen sich nurunter strenger Aufsicht von Erwachsenenin der Nahe aufhalten.

Als Brennstoff ist ausschlieBlich naturtrockenes Holz mit einer Feuchte von max.
20% zuléassig. Feuchtes Holz brennt schlecht, erzeugt Rauch und unverbrannte Stoffe
(RuB,insbesondere Kohlenmonoxid).

Es wird empfohlen, Holz nach einer Lagerzeit von 1-2 Jahren zu verwenden. Das
Verbrennen anderer Brennstoffe ist verboten. Maximale Holzlange: 23 cm; maximale
Holzstérke: 10 cm.

Holzscheite sind der Lange nach zu spalten, mindestens in zwei Stlicke, um eine
groRere Brennflache zu erzielen.

Das Anzliinden mit flissigen Brennstoffen wie Benzin oder Alkoholist verboten.

DerKaminofenistim Betrieb standig zu beaufsichtigen.

Der Betrieb ohne gesicherte Verbrennungsluft oder mit vollstédndig geschlossenen
Luft-Regelorganenist nicht zulédssig.

Der Kaminofen darf nur mit geschlossener Tur betrieben werden.

Die Ascheist zuleeren,wenn der Aschekasten vollist oder wenn es als notwendig erachtet
wird. Asche darf nicht in Kunststoff- oder anderen brennbaren Behéltern gelagert werden.



7.GERATEINSTALLATION

Schornstein
Empfehlung (und Pflicht):

Doppeltisolierter Schornstein (Basaltwolle empfohlen), mit Kondensatsammler
(Tropfstick) und Reinigungstur.

Nicht isolierte gemauerte oder Blechrohrschornsteine werden nicht empfohlen
(Gefahr der Unterschreitung des Taupunkts, unzureichender Zug).
Verlangerung von gemauerten Schornsteinen durch nichtisolierte Blechkamine
ist kontraindiziert - erzeugt eine Kaltzone, die den Zug beeintrachtigt.
Mindesthohe des (isolierten) Schornsteins, gemessen von der Oberkante des
Abgasstutzens des Kaminofens, vertikal mindestens 6 m.

DerSchornsteinist gegentiber brennbaren Bauteilen zuisolieren.

Der Schornstein muss vor dem Anschluss des Kaminofens von einem
Schornsteinfeger gepriuft und gereinigt werden.

Verbindungselemente (Rosette, Rohre) missen fest und dauerhaft montiert
sein,um Rauchleckagen zu vermeiden; Rechtwinklige Bogen sind zu vermeiden.
Rohre missen mindestens den Durchmesser des Schornsteinanschlusses des
Kaminofens aufweisen.

Die mittlere Abgastemperatur betragt im Normalbetrieb unter 250 °C. Es wird
empfohlen, furjeden Kaminofen einen eigenen Schornstein zu verwenden.
Horizontale Leitungen durfen 1,5 m nicht Gberschreiten und missen mit mind.
15° Steigung zum Schornstein verlegt werden.

Der Anschluss von Gasgeraten an denselben Schornsteinist verboten.

A\ Schornsteine mit unzureichendem Zug verschlechtern die Leistung des
Kaminofens; ein zu starker Zug fuhrt zu Warmespeicherungsphéanomenen!

A\ Das Rauchrohr darf nicht durch andere Raume gefuhrt werden!

A\Der Schornstein muss gemaR den geltenden Normen von autorisiertem
Fachpersonal errichtet werden - gemaR DIN EN 13384 oder 13384-2.

ACHTUNG! Es ist zwingend erforderlich, dass diese Anlage vor der Inbetriebnahme von
einem Schornsteinfeger oder einem zugelassenen Fachmann auf mégliche
Wechselwirkungen mit dem Kaminofen tberpriift und die korrekte Installation bestéatigt

wird.

M
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BEISPIELE FUR RICHTIGE/FALSCHE SCHORNSTEINANSCHLUSSE:
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POSITIONIERUNG DES SCHORNSTEINS:
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8.ANZUNDEN

A\ Bei den ersten Verbrennungen kann Rauch oder unangenehmer Geruch durch das
Trocknen (Polymerisieren) der Lackfarbe entstehen - der Raum muss dabei gut beliiftet werden.
A\ Keine fliissigen Brennstoffe wie Benzin, Alkohol usw. zum Anziinden verwenden!

Erstinbetriebnahme

Machen Sie sich zunachst mit den Reglern vertraut. Offnen Sie alle Luftregler vollstandig.

«  Priméarluftregler - unten - ganz nach links = Primarluft vollstandig gedffnet -
maximaler Zug

« Sekundarluftregler - oben - ganz nach links = Sekundarluft vollstdndig ge&ffnet

Leicht entztndliche Materialien (Spéne, Papier, kleine Aste ...) auf den Rost legen,
darUber gespaltene trockene Holzscheite, ca.1-1,2 kg.

Die Tur nur kurz 6ffnen.

Im Betrieb bildet sich rund um den Rost eine Glutbettschicht, die das Entziinden der
ndchsten Beschickung sichert. Fir Dauerbetrieb wird der Feuerraum mdéglichst ohne
Flammen nur Uber das Glutbett befullt. Die Zugangstir langsam 6ffnen, um das
Herausfallen von Glut oder Asche zu verhindern.

OFFEN GESCHLOSSEN OFFEN GESCHLOSSEN
—— ——
SEKUNDAR LUFTKREISLAUF SEKUNDAR LUFTKREISLAUF

SAVE
ULISSE
PRIMAR LUFTKREISLAUF PRIMAR LUFTKREISLAUF
—— ——
OFFEN GESCHLOSSEN OFFEN GESCHLOSSEN

A\ Die Sekundarluftzufuhr darf niemals vollstandig gesperrt werden.
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Flammenbild

Die Flammenfarbe Uberwachen - sie sollte lebendig gelblich-weild sein.

« Rotliche Flamme mit Rauch: Verbrennungsluft fehlt - Priméarluftzufuhr
erhéhen, Frischluftversorgung des Raums sicherstellen.

« Funkenflug Gber der Glutschicht: Priméarluftzufuhr reduzieren.

Beim Nachlegen und Bedienen der Regler Schutzhandschuhe tragen.

Nachheizen

Der Kaminofen muss periodisch mit Brennstoff nachgeladen werden. Fur stabiles
Feuer Uber langere Zeit sind Holzscheite kompakt auf das Glutbett zu legen. Wenn die
Holzscheite brennen, kann die Primérluft durch Drehen des Griffs nach rechts auf die
gewtlinschte Intensitét reduziert werden. Die Sekundarluft bleibt immer gedffnet. Die
Beschickung darf ein Drittel der Feuerraumhohe nicht Gberschreiten.

A Uberfullung des Feuerraums kann zur Uberhitzung des Kaminofens, der Rohre
und/oder des Schornsteins und damit zu einem Brandrisiko flhren!

Korrekte Verbrennung

Der Kaminofenist mit geschlossener Feuertlr zu betreiben. Die Brennstoffe missen
mit sichtbarer Flamme verbrennen. Bei korrekter Verbrennung behélt die
Innenauskleidung der Brennkammer ihre urspringliche Farbe. Schwarze Ablagerungen
auf der Auskleidung deuten auf unvollstandige Verbrennung hin. Trockener Brennstoff
und ausreichende Luftzufuhr sind Voraussetzungen fur einen ordnungsgemaRen Betrieb.

Zug

Der Zug entsteht durch den Druckunterschied zwischen dem unteren und oberen Ende
des Schornsteins. Zu geringer Zug erschwert das Anziinden und/oder die Abgasableitung.

Hauptursachen fur zu geringen Zug:

«  Querschnittsverengung durch RuBablagerungen

« Risseinder Schornsteiwandung

« Gemeinsamer Schornstein fir mehrere Gerate auf gleicher Hohe

« Plotzlicher Anstieg der AuRBentemperatur

« Ungunstige Schornsteinlage (Uberdruckzone durch Wind)
Dererforderliche Zug fir einen sicherenund effizienten Betrieb betragt mindestens 12 Pa.

SAVE ULISSE
SEKUNDAR i SEKUNDAR
LUFTKREISLAUF 9 LUFTKREISLAUF
PRIMAR PRIMAR
TERTIAR LUFTKREISLAUF TERTIAR LUFTKREISLAUF
LUFTKREISLAUF LUFTKREISLAUF
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Priméar-, Sekundéar- und Tertidrluftkreislauf

Primarluft: tritt durch den Aschekasten und den Rost in die Brennkammer ein.
Priméarluft ist nur zum schnellen Anztinden und zum Anfachen des Feuers notwendig. Bei
starkem Schornsteinzug kann die Priméarluft bei Bedarf vollstandig geschlossen werden.
AschekastenregelmaRigleeren,damit die Priméarluft ungehindert einstrémen kann.

Sekundarluft: tritt Gber die Sekundarluftéffnungen oberhalb des Feuers in die
Brennkammer ein. Sie versorgt das Feuer mit dem fur die Verbrennung notwendigen
Sauerstoff und ist Voraussetzung fur die Verbrennung fester und fltichtiger Bestandteile
der Abgase. Der Sekundarluftregler darf nicht geschlossen werden. Unzureichende
Sauerstoffzufuhr fihrt zu Glimmbrand und VerruBung des TlUrglases sowie zu erhdhten
Schadstoffemissionen, die zu einem Schornsteinbrand flihren kdnnen. Durch solche
Fehlnutzung entstandene Schaden sind von Garantie und Versicherung nicht abgedeckt.

Tertiarluft: wird mit festem Volumenstrom durch Offnungen in der Riickwand tber
einen Luftkanal in den Feuerraum eingeflhrt. Sie neutralisiert feste und flichtige
Bestandteile der Verbrennungsgase.

Empfohlene Brennstoffe

Unser Kaminofen ist ausschlieBlich flr den Betrieb mit trockenem Hartholz ohne
Klebstoffe und Farben oder mit klebstofffreien Holzbriketts zugelassen.

Empfohlen wird Holz nach 2 Jahren Lagerzeit (max. 20% Feuchte). Frisch
geschlagenes Holz hat einen geringen Heizwert, brennt schlecht, erzeugt viel Abgas und
belastet die Umwelt. Erh6hter Kondensat- und Teergehalt in den Abgasen verstopft das
Abgasrohrund den Schornstein und verschmutzt das Glas erheblich.

Das Verbrennen anderer Brennstoffe ist verboten. Max. Holzlange: 23 cm; max.
Holzstéarke: 12 cm.

A\ Kein Hausmull, kein geleimtes, lackiertes oder gestrichenes Holz, keine
Kunststoffe oder Abfalle jeglicher Art verbrennen. Diese Materialien fihren zu
unvorhersehbaren Ergebnissen und setzen giftige Gase frei, die Inrer Gesundheit und der
Umwelt schaden.

9.BETRIEB

Ein neues Anziinden erfolgtim kalten Zustand, nach Entfernung der Asche vom Rost
und aus dem Aschekasten. Bei Bedarf das Turglas mit speziellen Reinigungsmitteln
s@ubern und bis zum Trocknen abwischen.

Bei Betrieb in der Ubergangszeit (hohere AuRentemperaturen) kann es zu
unzureichendem Schornsteinzug kommen. In dieser Zeit die Kaminofenlast nicht
reduzieren; die Aufheizphase dauert langer (1-2 Stunden) und diinnes Holz ist
nachzulegen,bis der Schornstein gut aufgeheiztist.

Einige Gerateteile,insbesondere die AuBenflachen, sind im Betrieb heid und missen
mit Vorsicht behandelt werden.

Die Reinigung der AuBen-und Innenflachen nurim kalten Zustand durchfihren.

Das Geh&use des Kaminofens mit einem feuchten Schwamm reinigen und bis zum
Trocknen abwischen.



10.ABSTELLEN

Das Feuer erléschen lassen, ohne die Tur bis zur Abkthlung des Kaminofens zu
6ffnen. Feuerraum und Aschekasten von Asche und Verbrennungsrtickstanden reinigen.
Bei Bedarf das hitzebestandige Glas reinigen und die Turdichtungsschnur mit Grafitfett
einschmieren.

Nach langeren Stillstandszeiten Schornstein und Abgasweg auf Sauberkeit prifen.
AufVogelnester oderVerschmutzungen kontrollieren.

1. \WARTUNGS- UND PRUFANWEISUNGEN

Es wird empfohlen,den Kaminofen am Ende jeder Heizsaison zu prifen und zu warten.
Zupriufen:

« ZustandderFeuerraumisolierung

« ZustanddesGusseisenrosts

« ZustandderLuftregulierer

« ZustandderTurdichtungen

« DichterTurverschluss

« ZustanddesTurglases

« ZustandderVerbindungsrohre zum Schornstein

Téagliche und periodische Reinigung

Die regelmaRige Reinigung und Wartung garantiert zuverldssigen Betrieb und ein
gepflegtes Erscheinungsbild. Asche aus der Brennkammer mit Schirhaken und/oder
Burste entfernen, bevorzugt nach jedem Brennvorgang. Gesammelte Asche in
Metallbehéltern entsorgen. Die Verbindungsrohrleitung zum Schornstein und der
Abgasweg sind mindestens einmal jéhrlich, oder am Ende und Anfang der Heizsaison, von
RuR und Ablagerungen zu reinigen. Die Abgasumlenkplatten im oberen Bereich der
Brennkammer sind jahrlich auszubauen und auf beiden Seiten mit Burste und
Aschesauger zu reinigen. Die Verbindungsrohrleitung ist nach der Reinigung wieder dicht
und fest zu montieren (Einschublange mind. 25 mm). Bezuglich weiterer
Reinigungsintervalle den Schornsteinfeger befragen.

Lackierte Flachen nur mit einem trockenen, weichen Tuch sédubern,immer nach dem
AbkUhlen des Kaminofens. Das Glas nach dem Abkthlen mit Glasreiniger sdubern und
trocknen. Hartnéckige, dicke Ablagerungen kénnen mit Ofenreiniger entfernt werden.
Kontakt von Glas-/Ofenreiniger mit lackierten Flachen vermeiden, da diese beschadigt
werdenkdnnen.

A\ Alle Reinigungs- und Wartungsarbeiten nur bei ausgeschaltetem und
abgekiihltem Kaminofen durchfiihren!

A\ Keine scharfen oder abrasiven Materialien zur Reinigung verwenden!
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Allgemeine (periodische) Reinigung - Vorgehensweise
Reinigung nur bei ausgeschaltetem und abgekiihltem Kaminofen!

Reihenfolge Aus-und Einbau:

« a)Feuertur (1) 6ffnen
"@ « b) Im oberen Bereich des Feuerraums
= befinden sich die Abgaskanéle: Ebene |
- 2 Stuck Vermiculit-Platte (4). Zum
Herausnehmen eine Platte Uber die
andere schieben, in der Mitte der
Feuerraumbreite zentrieren. Durch
Kippen der hinteren Kante nach oben
kénnen siein den Feuerraum abgesenkt
und entnommen werden.
« Ebene Il - 2 Stlck bewegliche
Umlenkplatte (5). Ausbau wie bei den
Vermiculit-Platten.
« Ebene lll - feststehende Umlenkplatte
(8). RuB und Ablagerungen werden mit
einem Aschesauger durch den
Schornsteinanschluss nach
Demontage des Verbindungsrohrs
entfernt. Rickstande fallen in den
Feuerraum und auf den Rost (3), von wo
sie in den Aschekasten (2) gelangen.
Den Feuerraum mit Blrste und
Aschesauger vollstandig reinigen;
Aschein Metallbehéltern entsorgen.
- c) Alle Elemente in umgekehrter
Reihenfolge wieder einbauen.

SAVE 1

ULISSE



12. STORUNGEN UND BEHEBUNG

Stérungen durch unsachgeméaRe Nutzung oder Nichtbeachten der Sicherheits-
maRnahmen fallen nicht unter die Garantie.

A) Warnhinweise

« Das Gerat darf nicht als Verbrennungsanlage oder mit nicht empfohlenem Brennstoff
betrieben werden.

« Dieser Kaminofen ist nicht zur Warmespeicherung nach dem Erléschen des Feuers
konzipiert.

« Einige Geréateteile sind im Betrieb heild und mit Vorsicht zu behandeln.

« Als Strahlungsschutz brennbarer Oberflachen hitzebestandige Materialien an Wanden
und Boden verwenden.

« Fur korrekten Betrieb nur vom Hersteller autorisierte Originalteile verwenden.

« Keine Holzscheite in den Feuerraum werfen - Gefahr der Beschadigung der Vermiculit-
Auskleidung.

« Den Kaminofen nicht sofort Uberhitzen - langsam auf die gewlinschte Temperatur
aufheizen.

B) Notfallsituationen
Wenn das Feuer aus irgendeinem Grund schnell geldscht werden muss oder ein Brand
ausgebrochenist:
« Turder Anlageimmer geschlossen halten
« Luftéffnungen schlieBen
« Sofort die zustandigen Behérden alarmieren

Ursache Abhilfe

Geringe Heizleistung Geeigneten Brennstoff verwenden oder
Primarluftzufuhr durch Offnen der Regler erhdhen.

Unzureichender Naturzug, Schornstein und Verbindungsrohre auf

unvollstéandige Verbrennung Verschmutzung prifen. Turdichtungsschnur auf
VerschleiR prifen und ggf. ersetzen.

Starke Rauchentwicklung, Brennstofffeuchte priifen - nur trockenes Holz

schwieriges Anziinden verwenden.

Holz brennt nicht richtig, Unzureichender Zug, falsch dimensionierter

verkohlt, qualmt Schornstein oder voller Aschekasten. Schornstein
reinigen lassen.

Uberhitzung der AuBenflache, | Thermoplatten im Feuerraum beschadigt - ersetzen.

Farbverdnderung

13.Ersatzteile (auf Anfrage, kostenpflichtiq)

Nr. Ersatzteil

1 Tardichtungsschnur (Turdichtung)

2. Gusseiserner Rost

3. Hitzebestandiges Glas fur die Tur

4. Targriff

5. Komponenten der Feuerraumisolierung (Vermiculit-Platten)

19



20

14.GARANTIE

Die dem Kaufer durch den Verkdufer gewédhrte Garantie entspricht der
Gesetzgebung der Européischen Union: Richtlinie (EU) 2019/771 des Européischen
Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2019 Uber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte
des Warenkaufs. Die genannten Rechte gelten NUR FUR VERBRAUCHER ALS
PRIVATPERSONEN ODER GRUPPEN VON PRIVATPERSONEN, die Produkte auRerhalb ihrer
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit erwerben oder nutzen.

Die Handelsgarantie wird vom Handler und Hersteller Uber einen eigenen
Kundendienst oder durch Partner gewéahrt.

Der Verbraucher hat das Recht auf Herstellung der Konformitéat der Waren, auf eine
anteilige Preisminderung oder auf Vertragsauflésung. Die kostenlose Herstellung der
Konformitat kann durch Reparatur oder Ersatz nach Wahl des Verbrauchers erfolgen, es
seidenn,die gewahlte AbhilfemaRnahmeist unmdglich oder unverhéaltnismaRig teuer.

141 Garantieverfahren

« 1411 FUr die Behebung von Mangeln wahrend der Garantiezeit wenden Sie sich an
denVerkaufer.

« 14.1.2 Der Kaufer hat dem Verk&aufer den Garantieschein, den Originalbeleg sowie
eine moglichst detaillierte Beschreibung des Mangels vorzulegen (Fotos der
Installation und des Mangels sind hilfreich).

« 14.1.3 Der Verkaufer kontaktiert die Service-Abteilung des Herstellers. Gemeinsam
wird die schnellste und effizienteste Losung gefunden.

« 14.1.4 Die Mangelbeseitigung erfolgt innerhalb von max. 30 Kalendertagen ab
Mangelanzeige.

14.2 Garantiebedingungen

« 14.21Die Garantie setzt die Installation durch Fachpersonal voraus.

« 14.2.2 Der Schornsteinanschluss ist von einem zugelassenen Schornsteinfeger
gemaf denHerstelleranweisungen und den geltenden Vorschriften herzustellen.

« 14.2.3 Beim Kauf hat der Kaufer zu prtfen, ob der Garantieschein vollstandig
ausgeflllt,unterschrieben und gestempeltist.

« 14.2.4 Bei Entdeckung von Fabrikationsfehlern ist unverztglich Kontakt
aufzunehmen, bevor die Montage oder Nutzung beginnt.

« 14.2.5 Installation, Betrieb und Wartung sind gem&R den Herstelleranweisungen
durchzufthren.

14.3 Garantiedauer

« 14.3.1 Die Garantiezeit betragt 2 Jahre ab Kaufdatum und verlangert sich um die
Zeit vom Datum der Reklamation bis zur Herstellung der Konformitat. Schaden
durch unsachgeméafRen Transport, Lagerung, Montage, Nutzung oder Wartung,
inkompatible oder nicht originale Teile sowie Fehler oder Anderungen durch den
Installateur oder Kaufer fallen nicht unter die Garantie.

14.4 Reparaturen /Ersatzin der Garantiezeit

«14.41 Mangelbeseitigung oder Produktersatz innerhalb von max. 15
Kalendertagen ab Kenntnisnahme der Mangel. Bei verdeckten Méangeln beginnt die
Frist nach Abschluss des technischen Gutachtens.
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« 14.4.2 Die Garantie deckt Material- oder Fabrikationsfehler, sofern Installation und
Wartungdurchautorisiertes Fachpersonal geméaRHerstelleranweisungen erfolgten.

« 14.4.3 Bevorzugte AbhilfemaBnahme ist die Reparatur. Der Kunde kann auch
Ersatz verlangen, es seidenn,dieserist unmdglich oder unverhaltnismaRig teuer.

14.5 Garantieverlust

Die Garantie erlischt unter folgenden Bedingungen:

« 14.51Schéaden durch unsachgeméale Handhabung oder Transport.

« 14.5.2 Schaden durch fehlerhafte Installation durch nicht autorisiertes Personal.
« 14.5.3 Anschluss an einen nicht konformen Schornstein.

. 14.5.4 Jede Anderung am Gerat ohne schriftliche Genehmigung des Herstellers.

VerschleiBteile /Verbrauchsmaterialien (kostenpflichtig)

Unterliegen der Garantie nur bei Fabrikationsfehlern zum Zeitpunkt des Kaufs. Fur
einwandfreien Betrieb und Garantieanspruch sind folgende Teile zweimal jahrlich
(Saisonbeginnund -ende) zu prifen und bei Bedarf zu ersetzen:

« Hitzebestandige Dichtungsschnur (Turdichtung)

« TUrgriff + SchlieBsystem

« Aschekasten (Aschesammler)

« Vermiculit-Isolationsset

« Gusseisenrost

« Hitzebestandiges Glas + Dichtungsband

15.NICHT GARANTIEPFLICHTIGE VERSCHLEIRTEILE

Die folgendenTeile unterliegen keiner Herstellergarantie:

. a) Gusseisenroste - kénnen durch ungeeigneten Brennstoff und Uberhitzung
infolge falscher Luftregulierer-Einstellung beschadigt werden.
b) Fibreglas-Dichtungen - halten den im Feuerraum auftretenden Temperaturen
beiordnungsgemafer Nutzung stand, kénnen aber durch dieselben Ursachen wie
die Roste beschadigt werden.
c) Vermiculit-Platten — kénnen durch Uberhitzung, mechanische Beanspruchung
und zu hohe Brennstofffeuchte beschiadigt werden. Uberhitzung tritt auf, wenn
die Luft-Regler zu weit gedffnet sind und der Schornsteinzug zu stark ist.
Mechanische Beanspruchung entsteht durch Einwerfen von Holzscheiten oder
zu grof3e Holzstlicke. Hohe Feuchte im Feuerraum entsteht durch Holz mit mehr
als 20% Feuchte oder durch Lagerung unter ungeeigneten Bedingungen.
d) Turglas - besteht aus hitzebestandigem Keramikglas, das Temperaturen bis
700 °C standhélt, aber durch mechanische St6Be beim Transport, Handhabung
oder Betrieb beschéddigt werden kann. ACHTUNG: Das Glas ist
TEMPERATURBESTANDIG, nicht stoRfest. Keine Holzscheite gegen das Glas
dricken; Tur nicht zuschlagen.
Fir Ersatzteile wenden Sie sich bitte an den Handler oder Vertriebspartner. Reparaturen
durfen nur mit vom Hersteller autorisierten Ersatzteilen durchgefihrt werden.
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16.KUNDENDIENST

Der Kundendienst wird vom Fachteam des H&andlers/Verkdufers oder des
Gebietsvertreters - JOICE HAMBURG GMBH - geleistet.
A\ Jeder Eingriff am Produkt durch unbefugte Personen fiihrt zum Garantieverlust.

17.HANDHABUNG, TRANSPORT UND LAGERUNG

Die Produkte sind sorgfaltig zu handhaben, um mechanische St6Re, Schlage, Stiirze und
Umkippen zu vermeiden. Transport in verpacktem Zustand mit gedeckten Fahrzeugen,
gegen Umkippen und Schlage gesichert. Lagerung bis zum Verkauf und zur Installation in
verpacktem Zustand, in trockenen Raumen, geschiitzt vor mechanischen Einwirkungen,
Feuchtigkeit und chemischen sowie korrosiven Stoffen.
A\ Beim Handhaben und Transport das Gerat nicht mehr als 30° neigen, da sich Rost
und Thermoplatten von ihrer Normalposition verschieben kdnnen. Schlage des
Rosts gegen die Thermoplatten kdnnen zu Rissen oder Briichen fihren; auch das
hitzebestandige Tirglas kann beschadigt werden.

18.AURERBETRIEBNAHME UND RECYCLING

Verpackungsmaterial gemaR den geltenden Richtlinien und Anforderungen der
Wiederverwertung zufthren.

Am Ende der Lebensdauer die Feuerraumisolierung, das hitzebestandige Turglas und die
Tiur- sowie Glasdichtungen vollstandig entfernen. Diese Komponenten sind gemal den
normativen Anforderungen beim értlichen Recyclingzentrum oder Uber ein spezialisiertes
Entsorgungsunternehmen zu recyceln. Nicht recycelbare Komponenten separat von
recycelbaren Abfallen sammeln. Metallteile und Nicht-Metallteile den zugelassenen
Sammelstellen fir Metall- und Nicht-Metallabfalle zufihren. Diese Materialien dirfen
nicht als Hausmullentsorgt werden.



19.LEISTUNGSERKLARUNG

Leistungserkldarung geméaf Verordnung 305/2011/EU

Nr.001-30/08/2025
« 1) Eindeutiger Kennncode des Produkttyps: Kaminofen Save, Kaminofen Ulisse.
« 2) Typ, Nummer, Serie oder sonstiges |dentifikationsmerkmal: Kaminofen Save,
Kaminofen Ulisse - Festbrennstoff - jedes Produkt ist mit einem Typenschild mit
Fabriknummer versehen.
« 3) Beabsichtigte Verwendung: Heizung von Wohn- und Aufenthaltsraumen,
Standardumgebung, keine Explosionsgefahr oder fllichtige Stoffe.
Intermittierender Betrieb gemaR EN16510.
« 4) Hersteller: SC MIKLOS STEEL SRL, Tarnovita, str. Kikallé nr. 2, jud. Harghita,
Rumaénien,PLZ537027.
- 5)Bevollméachtigter Vertreter: Entfallt.
« 6) System der Leistungsbestandigkeit: System 3 (Anhang V, Abs. 1.4 der
Verordnung 305/2011/EU) gem&aRB EN 16510-1:2022 und EN 16510-2-1:2022.
« 7) Harmonisierte Normen: EN 16510-1:2022 und EN 16510-2-1:2022, Verordnung
1185/2015/EU und 1186/2015/EU. Priufberichte R-1004340040001-1/ 25.08.2025
und R-1004340040002-1/25.08.2025.
« 8) Pruflabor und Zertifizierungsstelle: ECO FLAMME Ltd., Budapest, HU,
Notifizierte Stelle NB 3102. Zertifikat-Nr.: C-1004340040001-1/ 25.08.2025 und C-
1004340040002-1/25.08.2025.
« 9)Erklarte Leistung

Merkmal Kaminofen Save Kaminofen Ulisse
Technische Spezifikation EN 16510-1:2022, EN 16510-1:2022,
EN 16510-2-1:2022, EN 16510-2-1:2022,
1185/2015/EU und 1186/2015/EU | 1185/2015/EU und 1186/2015/EU
Brandschutzreaktion A A
Mindestabstand hinten 1250 mm 1300 mm
Mindestabstand seitlich 300 mm 350 mm
Mindestabstand Decke 800 mm 900 mm
Mindestabstand vorne 800 mm 900 mm
CO-Emissionen (13% 0,) 1081 mg/Nm? 783 mg/Nm*
NOx-Emissionen 106 mg/Nm? 97 mg/Nm?
OGC-Emissionen 76 mg/Nm? 67 mg/Nm?
Staubemissionen 37 mg/Nm?® 34 mg/Nm?
Abgastemperatur am Ausgang 298 °C 292 °C
Nennwérmeleistung 6 kW 8 ki
Ortliche Heizleistung 6 kW 8 kI
Heizleistung Wasserkreislauf Entfallt Entfallt
Wirkungsgrad (Nennlast) 81% 81%
Energieeffizienzklasse A+ A+
Energieeffizienzindex 107,5 107,5
Saisonaler Wirkungsgrad 7% 1%

10. Erklarung. Die Leistung des unter den Punkten 1 und 2 angegebenen Produkts
entspricht der unter Punkt 9 erklarten Leistung. Diese Leistungserklarung wird gemaR der
EU-Verordnung Nr. 305/2011 unter der ausschlieRlichen Verantwortung des unter Punkt 4
genannten Herstellers ausgestellt.

Unterzeichnet firundim Namen des Herstellers durch:

Manager - Miklos Csaba

Tarnovita, 30.08.2025
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20. GARANTIESCHEIN
BEZEICHNUNG: Kaminofen ...
HERSTELLUNGSDATUM .....coviiieiirieireeineeieiereneeenseseneeesseneaes
VERKAUFT DURCH ..ottt
ADRESSE ...ttt
RECHNUNG ......covreereirccirrcrcirienes DATUM ..o,

DIE GARANTIEZEIT BETRAGT 24 MONATE AB VERKAUFSDATUM.

HERSTELLER: SC MIKLOS STEEL SRL, Tarnovta, str. Kikallé nr. 2, jud.
Harghita, Tel: 0368 80 80 80

REPARATUREN, DIE INNERHALB DER GARANTIEZEIT

DURCHGEFUHRT WURDEN
Eingang zur Unterschrift
Meldedatum Reparatur Durchgeflihrte Reparaturen = Reparaturdatum  Service

SERVICE-KONTAKT: JOICE Hamburg GmbH
Konrad Reuter Strasse 16

22393 Hamburg

Ansprechpartner: Hr. Rickers

Email: Service@joice-hamburg.de

Tel: +49 40 226 162 38-0
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21. KONFORMITATSERKLARUNG

S.C. MIKLOS STEEL S.R.L.
mit Sitz in Tarnovita, str. Kikallé nr. 2, Jud. Harghita, RO

Hersteller:

Diese Erklarung bestatigt, dass die unten aufgeflhrten
Kaminofen-Modelle unter Einhaltung der Anforderungen der folgenden
Normen entworfen, gefertigt, geprift und betrieben werden: EN 16510-
1:2022, EN 16510-2-1:2022; Okodesign-Richtlinie (2009/125/CE),
Verordnungen 1185/2015/EU,1186/2015/EU und 305/2011/EU.

PRODUKT:
[0 Kaminofen Save
O Kaminofen Ulisse

Merkmal Kaminofen Save Kaminofen Ulisse
Nennwérmeleistung 6 kW 8 kW
CO-Emissionen (13% 0,) 1081 mg/Nm?® 783 mg/Nm?*
NOx-Emissionen 106 mg/Nm? 97 mg/Nm?
0OGC-Emissionen 76 mg/Nm? 67 mg/Nm?

Stauk issionen 37 mg/Nm3 34 mg/Nm?
Wirkungsgrad (Nennlast) 81% 81%
Energieeffizienzklasse A+ A+
Energieeffizienzindex 107,5 107,5

Saisonaler Wirkungsgrad

71%

7%

Brennstoff

HolzC-1004340040001-1 /

HolzC-1004340040002-1/

Zertifikat-Nr. und -datum

25.08.2025

25.08.2025

Priif- und Zertifizierungsstelle: ECO FLAMMIE Ltd., Budapest, HU,

Notifizierte Stelle NB 3102.

Datum / Ort

/ Tarnovita

Unterschrift
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Der Hersteller und Handler tbernehmen keine Haftung fur mégliche Ungenauigkeiten in dieser Anleitung, die auf
Druck- oder Ubertragungsfehler zurtickzufiihren sind. Wir behalten uns das Recht vor, unsere Produkte ohne
Beeintrachtigung der wesentlichen Merkmale nach Bedarf zu andern.
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